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Знание своих прав помогает найти выход из сложной ситуации. К примеру, «отвоевать» дорогостоящую машину, как это сделал один из наших читателей.

А история вкратце такова... В начале октября житель Челнов решил приобрести в одном весьма известном в городе автомобильном салоне машину «Opel Astra», стоимостью более 700 тысяч рублей. Авто с той комплектацией, которую он заказал, на склад доставили 17 ноября. В тот же день мужчина заключил официальный договор на передачу в собственность автомобиля, оформил ОСАГО и КАСКО и заплатил наличными за товар 450 тысяч рублей, оставшаяся сумма шла в кредит. По договору компания обязана была отдать машину покупателю в течение 28 банковских дней после оплаты, но этого не случилось. Мотивом, как сообщили ему в салоне, послужило отсутствие в данный момент ПТС. Тогда неудачливый покупатель и обратился за помощью в территориальный орган Госалкогольинспекции РТ. Благодаря «вмешательству» специалистов челнинцу удалось доказать, что сроки поставки были нарушены. И после того, как Набережночелнинский отдел развития и координации внутреннего рынка Госалкогольинспекции РТ помог грамотно составить претензию к руководству автосалона, мужчине отдали машину буквально через неделю. Правда, теперь новоиспеченный автовладелец не хочет останавливаться на достигнутом и в ближайшее время планируют обратиться в суд за компенсацией морального вреда.

Функции по защите прав потребителей экс-комитета передали отделу развития и координации внутреннего рынка Набережночелнинского территориального органа Госалкогольинспекции РТ; тел.: 71-29-08, 71-43-03
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