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Почтовые отделения негласно ввели новую услугу, которую можно назвать "Заплати за доставку корреспонденции и приходи за ней на почту сам". Такое предложение получили подписчики "ВК" от сотрудников почтовых отделений, когда стали выяснять причины отсутствия газет в почтовых ящиках. Разносить их некому, почтальоны уволились, а оставшиеся работники просят подписчиков войти в их положение. Между тем услуга подписчиками сполна оплачена, и вопрос о доставке газет должен разрешаться в правовом поле.

Больше всего на проблемы с доставкой жалуются в редакцию клиенты 11-го, 73-го, 94-го и 97-го почтовых отделений. Предложение приходить за газетой на почту получила на днях пенсионерка Светлана Николаевна с улицы Красная Позиция. По три газеты сразу приносит почтальон в дом казанца Тазиева на улицу Центральную. От случая к случаю доставляют "Вечерку" на улицу Азамат Тамаре Поляковой. Плохую работу службы доставки в почтовых отделениях объясняют нехваткой рабочих рук. А нехватку эту - низкой зарплатой: оклад почтальона до мая составлял 3 - 4 тысячи рублей, да и сейчас, когда ввели сдельную оплату, заработки сильно не выросли. Начальник почтового отделения №97 Ольга Хасанова сообщила корреспонденту "ВК" размер "рекордной" майской зарплаты почтальона в поселке Азамат - около 8 тысяч. Это частный сектор, а значит, большие расстояния, плохая дорога, грязь...

"Работа невыносимая, просто каторга! - услышала я, набрав номер 73-го отделения и поинтересовавшись, почему почтальон по неделе не приходит к клиентам. - Никто не хочет работать, у нас остаются открытыми четыре участка! А разносят газеты там сотрудники почтового управления, они теперь дежурят в почтовых отделениях". Правда, уточнили на том конце провода, на подмогу в отделения эти специалисты приходят не каждый день, а по графику, вот и получается, что газеты они разносят один раз в неделю.

А те работники почты, которые не сбежали из-за низкой зарплаты, взваливают на себя, как уверяют почтовики, двойную нагрузку. Хасанова, например, вынуждена заниматься сортировкой почты, и.о. начальника почтового отделения №11 Елена Балашова по окончании рабочего дня разносит газеты и письма. Она, кстати, заменяет шефа, который выбыл из строя из-за непосильной нагрузки и ответственности. Говорит, начальнику их отделения всего 25 лет, а он на днях свалился с инсультом, потому что работал по 12 часов и очень переживал, что дела все равно идут из рук вон плохо.

Почтальонам, получающим гроши за каторжный труд, и начальникам отделений, которые не в силах найти работников на низкую зарплату, конечно, можно посочувствовать. Но подписчики заплатили за доставку "ВК" почти половину стоимости подписки. Они не виноваты, что деньги от подписки в почтовом ведомстве распределяются так, что почтальонам почти ничего не достается. Подписная квитанция - это тот же договор с потребителем, который закон требует исполнять либо компенсировать нарушение обязательств.

Только вот руководители почтовых отделений о возврате денег или хотя бы возмещении подписчикам за несвоевременную доставку и говорить не хотят, отсылают к более высокому начальству. Корреспондент "ВК" позвонила в "Татарстан почтасы", но в приемной переадресовали вопросы к начальнику Казанского межрайонного почтамта Ландыш Бадретдиновой. А та перевела разговор в знакомое русло: дескать, перебои с доставкой газет временные, и все дело в том, что отдельные работники, которые после введения сдельной системы уволились с почты (факт массовых увольнений Бадретдинова отрицает), просто не поняли ее преимуществ. Мол, на вакантные места скоро наберут новых почтальонов, потому что при сдельщине зарплата у них вырастет до 11 - 13 тысяч.

В то, что зарплата у почтальонов может вырасти, поверить легко. Тем более что почта получает доходы не только от подписки, другие ее услуги тоже стоят недешево. К примеру, за письмо с документацией (пара листочков для родной налоговой инспекции) с описью вложения, которую сам же клиент и составляет, надо заплатить около ста рублей. 
Только когда почтальонов наберут достаточно, чтобы закрыть все вакансии, им, возможно, будет уже нечего разносить. Подписка-то падает. Начальник 37-го отделения Ольга Хасанова говорит, что ее сотрудники из-за этого переживают, но не могут уговорить людей подписываться на газеты, своевременная доставка которых не обеспечивается. И только Ландыш Бадретдинова убеждена, что подписка падает из-за того, что почтальоны плохо агитируют население.

...Корреспондент "ВК" выяснила, что 3 тысячи рублей, которые, по словам казанских почтальонов, они получают за месяц каторжного труда, можно заработать разноской бесплатных газет за один день, разложив в почтовые ящики 1,5 тысячи экземпляров. Значит, средства на то, чтобы достойно оплатить труд доставщиков, при желании найти можно. Как наказать почтовиков, которые этого не сделали, знает замначальника Казанского территориального органа Госалкогольинспекции Дина Майлова:
- В данном случае исполнитель - почта - нарушил сроки оказания услуги, и подписчики в соответствии со статьей 28 закона "О защите прав потребителей" вправе потребовать соразмерного уменьшения ее цены и возмещения причиненных убытков. Поскольку несвоевременно доставленная газета подписчику не нужна (он все новости уже узнал из других источников), то можно ставить вопрос о возврате всей стоимости каждого опоздавшего номера, включая доставку, это и будет возмещением убытков. А согласно статье 31 требования потребителя об уменьшении цены за оказанную услугу, а также о возмещении убытков подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня их предъявления...

Чтобы иметь на руках доказательства нарушения договора, Майлова советует подписчикам написать заявления в свои почтовые отделения или прямо в "Татарстан почтасы" и перечислить в них все не доставленные вовремя номера. А "ВК" она посоветовала направить заявление в УФАС по РТ, поскольку несвоевременная доставка определенной газеты или журнала ущемляет права издателя и играет на руку другим изданиям. Такой пример уже есть: по словам Майловой, житель Ярославля, нерегулярно получавший подписное издание, обратился в УФАС, и там возбудили дело в отношении ФГУП "Почта России" за нарушение закона о защите конкуренции.

