Стоматолог вернул деньги пенсионерке после вмешательства Госалкогольинспекции
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В эту инспекцию, которая защищает права потребителей, обратилась за помощью Миляуша Саматова. Женщина пожаловалась на медицинский центр "Стоматология Для Вас", где ей в 2012 году устанавливали зубные протезы на верхнюю челюсть. В ходе работы зубной техник сломал пенсионерке три ранее наращенных зуба. Причем один из них воспалился и его пришлось удалить. В течение последующих двух лет она неоднократно обращалась к стоматологу с различными дефектами.
10-го февраля этого года, когда протез треснул и пришел в негодность, терпение женщины лопнуло. За оказанные услуги она заплатила 44 600 рублей и попросила вернуть деньги за некачественно проделанную работу. Но в клинике ей ответили отказом. Тогда-то она обратилась за помощью в Госалкогольинспекцию РТ. Специалисты ведомства направили руководству стоматологической клиники претензионное письмо, в котором потребовали расторгнуть договор с клиенткой и вернуть деньги. Руководитель центра "Стоматология Для Вас" на этот раз решил не отказывать.

