Добро пожаловаться!

Почти в каждом магазине из 80 торговых объектов, проверенных в прошлом месяце специалистами Госалкогольинспекции РТ и ее территориальными органами, были обнаружены продукты для продажи с истекшим сроком годности. Кстати, проверки проводились по сигналам самих покупателей. 

По-прежнему в лидерах просроченных продуктов - колбаса, у которой короткие сроки годности. Нарушением прав потребителей является уже то, что на колбасных изделиях отсутствует информация о дате их изготовления. В Бугульме, например, в небольшом магазине "Фрукты" покупателям предлагали пять наименований колбас с просрочкой от двух до сорока трех дней. А в торговом зале колбасные изделия с истекшим сроком годности занимали половину витрины. В одном из магазинов Арского района продавались фрикадельки, изготовленные и замороженные еще в прошлом году, хотя срок их годности всего 30 дней. 

В Казани тоже торгуют залежалыми продуктами. В супермаркете "Кольцо" проверяющие обнаружили просроченные сухари, остальные продукты инспекторы там не проверяли, поскольку потребитель пожаловался только на сухари. А "зажигает" покупателей второй месяц подряд один из магазинов крупной торговой сети на улице Эсперанто. Во время последней проверки специалистами Госалкогольинспекции была снята с реализации продукция 19 наименований на сумму более 3,5 тысячи рублей. Проверяющие говорят, что хоть каждый день заходи в этот магазин - и каждый раз найдешь просрочку. Видимо, фирме, торговая сеть которой пухнет день ото дня, легче платить штрафы, чем заставить продавцов уважать покупателей. 

Во время проверок инспекторы выявляли и довольно странные нарушения. В Кукморском районе, например, заметили вскрытую упаковку с полуфабрикатом манты "Южные". Видимо, проголодался кто-то из продавцов. 

Жалуются покупатели не только на просроченные продукты, но и на другие товары. В одном из магазинов Апастовского района при проведении плановой проверки инспекторов удивила косметика: гель для укладки волос, а также очищающий гель и крем-пудра с истекшим сроком годности. Так, срок безопасного использования очищающего геля истек еще в январе. Просроченные косметические средства и препараты бытовой химии продавались и в магазинах Высокогорского района. 

Инспекторы говорят, что плановые проверки малоэффективны, так как о них хозяйствующий субъект согласно действующему законодательству уведомляется заранее. В результате утрачивается принцип внезапности и оперативности. Единственный способ борьбы с продажей испорченных продуктов - проведение внеплановых проверок, основаниями для которых становятся обращения граждан с жалобами на нарушение прав потребителей. Проще всего отправить жалобу через интернет-приемную Госалкогольинспекции РТ по адресу: http://tatzpp.ru в разделе "Добро пожаловаться!". 
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