Как казанцам бороться с «жадным» терминалом и «нечестным» банкоматом 


Чтоб машину не винить, ее нужно изучить!
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Акции по защите прав потребителей в этом году проходят под девизом «Наши деньги, наши права!» 

ТАРЛЕЦКАЯ Анна — 16.03.2010 

«Комсомолка» решила узнать, с какими проблемами в финансовой сфере чаще всего сталкиваются казанцы.

Чеки и штрафы
- Пытался снять деньги с зарплатной карточки, но банкомат «проглотил» ее. Что делать?
Пpeждe вceгo, нeoбxoдимo cвязaтьcя c бaнкoм или opгaнизaциeй, ycтaнoвившeй бaнкoмaт, кoтopым вы имeли нecчacтьe пoльзoвaтьcя. Дpyгoй бaнк, дaжe ecли этo эмитeнт вaшeй кapтoчки, нe cмoжeт вepнyть вaм имeннo вaшy кapтoчкy, - в чacтнocти, эмитeнт мoжeт тoлькo зaмeнить вaм кapтoчкy пocлe yплaты cooтвeтcтвyющeгo штpaфa. Koopдинaты, пpи пoмoщи кoтopыx мoжнo cвязaтьcя c влaдeльцeм бaнкoмaтa, oбычнo yкaзывaютcя нa eгo лицeвoй пaнeли.

Если вы не смогли определить банк, который обслуживает банкомат, то позвоните в свой банк (телефон есть на карточке): сообщите страну, город, улицу и номер дома, в котором размещен банкомат. Специалисты банка в течение часа сообщат название банка и телефон, куда следует обратиться, и окажут другую необходимую помощь. Для облегчения и ускорения общения со своим банком желательно назвать номер карточки (запишите его в свою записную книжку).

- Положил деньги на сотовый телефон через платежный терминал. Деньги на счет так и не поступили, кроме того, чек терминал мне не выдал. Это не в первый раз.
- Очень частая жалоба! - отмечает начальник отдела по предупреждению нарушений на потребительском рынке Госалкогольинспекции РТ Ольга Мансурова. - Большинство банкоматов и терминалов, установленных в Казани, принадлежат московским банкам. Информация о них должна быть указана на самом аппарате. Если таковая отсутствует и не выдан чек, немедленно обращайтесь в налоговую службу по адресу: ул. Театральная, 13. Там установят владельца, дадут координаты. Услуга это платная, и при себе необходимо иметь паспорт.

Банковские кредиты
Просроченный платеж по кредиту и, как следствие, штраф, начисленный банком, - самая частая причина жалоб, которые получают защитники прав потребителей. 

- Срок погашения очередного платежа по кредиту в договоре обозначен 13-м числом месяца. В этом месяце 13-е выпало на воскресенье, поэтому я заплатила днем раньше, однако банк все равно выставил мне штраф за просроченный платеж. Правомерно ли это? 

- К сожалению, да. В договоре указана дата, когда банк должен зафиксировать внесенную сумму, если срок платежа выпадает на праздничный или выходной день, - объясняет Ольга Мансурова. - Лучше оплатить за два-три рабочих дня до указанной даты либо обратиться непосредственно в банк или филиал, выдавший кредит. 

- Я оформила кредит и приобрела газовую плиту. Но только дома обнаружила, что сумма кредита намного превышает стоимость самой плиты. Могу ли я сдать товар и аннулировать кредитный договор?
По словам специалистов, покупатель в данном случае совершил двойную ошибку. Во-первых, газовая плита входит в список товаров, не подлежащих обмену. Во-вторых, раз договор подписан, он вступил в силу. Поэтому, фиксируя сделку, требуйте, чтобы вам оформили именно ТОВАРНЫЙ кредит. В случае с покупательницей плиты в сумму кредита вошли стоимость товара, доставки (около 250 рублей) и дополнительное сервисное обслуживание (более 3000 рублей), которое вступает в силу после одного-двух лет после покупки и оформляется только при желании покупателя. Будьте внимательны!

- Я впервые просрочил очередной платеж, и тут же, по нескольку раз в день, на мой сотовый телефон стали звонить менеджеры банка. Разговаривали, мягко говоря, невежливо, угрожали описать имущество. Правы ли они?
Как объяснила Ольга Мансурова, при некорректном общении со стороны банковских сотрудников вы можете подать жалобу, непременно в письменной форме, руководству банка. Что касается описи или ареста имущества, то сделать это возможно только через суд. О необоснованных угрозах также сообщите в жалобе.

- Банк отказал мне в выдаче денежного кредита на сумму 150 тысяч рублей без объяснения причины. Это правомерно?
Действительно, по закону банк может отказать в кредите, не вдаваясь в подробности. В таком случае можно попытать счастья в другом банке. И, кстати, если банки проверяют нашу кредитную историю, то почему бы и нам не устраивать проверки банкам? Поинтересуйтесь у знакомых, коллег информацией о банке, процентах, штрафных санкциях, лояльностью к клиенту. Может быть, это банк вам не подходит, а не вы ему?

Пластиковые карты
- Отправилась за продуктами в супермаркет, в качестве оплаты предъявила пластиковую карту мужа и его паспорт. Однако принимать ее у меня отказались, ссылаясь на какой-то закон. Как действовать в такой ситуации?
Что касается использования карт при оплате товаров или услуг, то в Положении № 23-П «Закона о защите прав потребителей» нет такого условия, как обязательное предоставление держателем карты документа, удостоверяющего личность. В правилах платежной системы предъявление покупателем удостоверения личности или ограничения по сумме покупок при отсутствии документа носит только рекомендательный характер. Но кассир имеет полное право потребовать у покупателя расписаться на слипе (товарном чеке) и сверить его подпись с подписью на карте. Если подлинность подписи у кассира вызовет подозрения, то он имеет право требовать удостоверение личности. Итак, действия магазина можно оспорить в судебном порядке, однако мало кто к этому прибегает, просто либо делают покупки в другом магазине, либо принимают установленные правила. 

Ломбарды
С одной стороны, услуги ломбардов могут вовремя выручить в трудный момент, с другой - и тут нужно быть предельно внимательным.

- Буквально в декабре к нам обратилась жительница Казани с жалобой на ломбард, - рассказывает Ольга Мансурова. - Когда она пришла выкупить достаточно дорогое ювелирное изделие, выяснилось, что ломбард его... потерял! Теперь женщине придется в суде доказывать, что она сдала именно старинное кольцо с бриллиантами, а не как указано в квитанции «Кольцо золотое». Обязательно проследите, чтобы в квитанции было подробно описано сдаваемое изделие, его вес, состав, реальная стоимость и залоговая сумма, а также ваше имя, отчество, реквизиты или хотя бы адрес организации.

Куда звонить 
Получить консультацию по защите прав потребителей можно в Госалкогольинспекции РТ.

Отдел по предупреждению нарушений на потребительском рынке Казанского территориального органа: (843) 570-68-93. 

Консультационный пункт по защите прав потребителя Управления Роспотребнадзора по РТ: (843) 272-28-12.

