КОГДА СЕДЕЮТ КОНФЕТЫ 
И ЗЕЛЕНЕЕТ КОЛБАСА
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В привычку большинства челнинцев не входит ознакомление с информацией на этикетках продуктов, которые они покупают в местных магазинах. В частности, речь идет о сроке годности.

Как правило, о том, что товар просроченный, мы узнаем, лишь когда продукт уже распакован или, еще хуже, съеден. До защиты прав потребителей факты продажи залежалого товара доходят в единичных случаях. Чтобы подвигнуть народ больше жаловаться на нерадивых торговцев, несколько месяцев назад Госалкогольинспекцией РТ была объявлена акция «Срок негодности».

НЕТ ЗАЯВЛЕНИЯ –
НЕТ ПРОВЕРКИ
Проводить плановые проверки магазинов можно не чаще одного раза в три года и с уведомлением руководства магазина за трое суток. Понятное дело, что за это время с прилавков исчезнет вся просрочка. А вот нагрянуть с внеплановой проверкой можно лишь по заявлению покупателя в случае, когда его права нарушаются. И если зимой и весной в отдел по защите прав потребителей обращалось максимум по два челнинца, то после объявления акции народ активизировался.
– Только за июнь по городу было проведено 10 внеплановых проверок по жалобам потребителей. Из них в 8 случаях была выявлена продукция с истекшим сроком годности на сумму около 4 тысяч рублей, – говорит начальник отдела по предупреждению нарушений на потребительском рынке Любовь Набиуллина. – А всего с начала года по Челнам выявлено 26 случаев реализации просроченных товаров на сумму 42 тысячи рублей.
Среди «некондиции» встречается все, что угодно, – и рыбные продукты с душком, и гнилой картофель, и «позеленевшие» колбасные изделия, и прокисшее пиво, и чипсы, и молочные продукты, и даже детское питание. Особенно поразил проверяющих твердокаменный кекс, который был куплен в одном небольшом магазинчике в пос. Сидоровка.
– Когда мы пришли с проверкой, в магазине было 39 градусов, – возмущается Любовь Набиуллина. – Даже если там у продуктов срок годности не истек, то качество их уже вызывает сомнение, ведь на многих товарах написано, что хранить их нужно при температуре +15 –25. Кроме того, сам кекс был приобретен хозяином торговой точки за два дня до истечения срока годности.
А ведь людям в Сидоровке особо выбирать магазины не приходится. Вот и травят свои организмы таким «неликвидом».

«КНУТ»
Хотя, как утверждают специалисты, завалявшейся продукцией грешат и маленькие магазинчики, и сетевые гипермаркеты. В крупных гипермаркетах слишком большой ассортимент, поэтому просрочку могут просто не заметить. Зато обилие просрочки в мини-маркетах объясняется другими факторами.
– В апреле мы проверяли маленький остановочный павильон, где просроченного товара было на 10 тысяч рублей, – ужасается Набиуллина. – Это очень много. За что бы мы ни хватались, буквально все было просроченное. Может, у них спрос низкий, вот и лежат товары месяцами.
Правда, и проверка не всемогуща. Потому что можно проверить только то, что потребитель указал в заявлении. А если рядом лежат седые от старости конфеты, которые клиент не покупал, то проверяющие включить их в акт проверки уже не смогут. Информацию направят в Роспотребнадзор, который тоже нагрянет с проверкой. Правда, есть вероятность, что конфеты уже исчезнут. Да и «кнут» в виде штрафов слишком мягок – по сложившейся практике 500-2000 рублей. Но даже один раз наложенный штраф дисциплинирует торговлю, считает Любовь Набиуллина.

ПОД РАЗНЫМ «СОУСОМ»
Как правило, уже несвежие товары на прилавки выкладывают в первые ряды – чтобы побыстрее сбыть. Либо отрывают часть этикетки с информацией о сроке годности. На расфасованных товарах (например, сыре, печенье) вообще годность не указывают, что является грубым нарушением правил торговли. Если на такие продукты нет удостоверения качества, то при проверках они автоматически считаются просроченными и реализации не подлежат.
Пропихивают неликвид покупателю под разным «соусом» – Интернет пестрит сообщениями и форумами, где говорится о том, что некондицию активно используют в приготовлении салатов, нарезок и выпечки. Правда, справедливости ради, отметим, что некоторые торговые предприятия все же возвращают просрочку обратно производителю.
– Наша продукция идет на откорм скоту, – говорит старший инженер-технолог Набережночелнинского молочного комбината «ВАМИН» Лариса Костоломова. – Нереализованный товар должен составлять не больше 2% от реализации, и, как правило, все магазины укладываются в этот норматив».
А вот сотрудникам благотворительного фонда развития образования, охраны здоровья и профилактики ВИЧ/СПИД, известного под именем Фонда Тимура Исламова, пришла в голову другая идея – они предложили местным пищевикам отдавать продукцию с истекающим сроком годности для наркоманов. Однако пока на предложение никто не откликнулся.

КСТАТИ
Акция «Срок негодности» будет продолжаться все лето. Но обращаться в отдел по предупреждению нарушений на потребительском рынке можно в любое время года по адресу: п. ГЭС, 10/34А, 404 кабинет. В качестве доказательства нужно лишь предъявить некачественный товар и написать заявление.

На снимке: Купили просрочку – пишите заявление
Валентина ШИСТЕРОВА

