В Госалкогольинспекции РТ подвели итоги Всемирного дня потребителя

20 Марта 2008,16:44

В ходе декады, посвященной Всемирному дню потребителя, были организованы выездные консультационные пункты на рынках, в торговых комплексах и центрах. 

(Казань, 20 марта, «Татар-информ», Елена Чембаева). Итоги Всемирного дня потребителя подвели сегодня в Госалкогольинспекции РТ. 

Как сообщил замначальника Госалкогольинспекции РТ Фаннур Хамматов, в ходе декады, посвященной Всемирному дню потребителя, были организованы выездные консультационные пункты на рынках, в торговых комплексах и торговых центрах (например, в Казани: "Перекресток", "Южный", "Тандем", "Мебельград", в Набережных Челнах: "Челны-хлеб", "Эссен").

Это дало определенные результаты: например, в Казани консультации получили порядка 500 человек, оказана непосредственная помощь в расторжении договора купли-продажи 78 потребителям на сумму 22 тыс. руб., в обмене некачественного товара на качественный – 32 потребителям на сумму более 30 тыс. руб. 

По словам Ф.Хамматова, во всех 7 территориальных органах Госалкогольинспекции РТ и во всех муниципальных районах республики организованы и проведены семинары для хозяйствующих субъектов. Для них было организовано и проведено 20 семинаров и "круглых столов", на которых освещались вопросы потребительского законодательства, организации и проведения независимой экспертизы, рассматривались конкретные конфликтные ситуации. В книжных магазинах "Книжный мир", "Аист-пресс" (Казань), в книжных магазинах Альметьевска были организованы тематические выставки с расширенной продажей печатной продукции по вопросам защиты прав потребителей.

«Проведение таких выставок ориентировано на повышение уровня потребительской грамотности населения, способствует обеспечению доступности, полноты и достоверности информации о регулировании отношений на потребительском рынке», - отметил он. 

Поскольку немалую часть потребителей составляют люди преклонного возраста и представители социально-незащищенных слоев населения, в Центрах дневного пребывания пенсионеров Приволжского и Московского районов Казани, в Центре социальной защиты Сармановского района, в Клубе молодых пенсионеров Дрожжановского района проводились лекции, посвященные основам потребительского законодательства, правам потребителя. Были даны ответы на вопросы, касающиеся, в основном, сферы жилищно-коммунального хозяйства, торговли и бытового обслуживания. Была активизирована работа по проведению выездных приемов граждан в сельских населенных пунктах.

В рамках декады состоялось 15 выездных приемов (например, в Алькеевском, Спасском, Чистопольском, Нурлатском, Мамадышском, Агрызском, Дрожжановском районах). 

Как сообщил Ф.Хамматов, итоги декады, посвященной Всемирному дню потребителя, показали, что потребитель становится грамотным и более ответственно подходит к выбору товаров и услуг. Продавцы и поставщики услуг стали понимать, что цивилизованный рынок диктует свои правила, что привлечь и удержать своего покупателя и клиента можно только при жестком соблюдении действующего законодательства.

По данным Союза потребителей России, в 1994 году лишь каждый третий потребитель был готов отстаивать свои права, сегодня таких стало почти в 2 раза больше – 62 процента. Повысилась и результативность защиты прав потребителей. Наработана претензионная, административная и судебная практика. 

«Однако говорить о том, что на потребительском рынке товаров и услуг все хорошо, не приходится. Поле приложения сил государственных и муниципальных органов, общественных объединений для защиты прав потребителей остается весьма широким. Работа будет вестись постоянно, а не только в марте каждого года, чтобы потребители удовлетворяли свои насущные потребности, чтобы в этом и последующих годах их права и интересы ущемлялись все реже и реже», - отметил Ф.Хамматов.

Просвещение потребителя – одно из приоритетных направлений в деле защиты прав потребителей

20 Марта 2008,17:26

Важность просвещения потребителей подчеркнули сегодня специалисты Госалкогольинспекции РТ, Центра потребительской информации. 

(Казань, 20 марта, «Татар-информ», Елена Чембаева). Важность просвещения потребителей, информирования об основах потребительских знаний подчеркнули сегодня специалисты Госалкогольинспекции РТ, Центра потребительской информации и других ведомств в ходе брифинга, посвященного Всемирному дню потребителя. 

Замначальника Госалкогольинспекции РТ Фаннур Хамматов проинформировал, что в ходе декады, приуроченной ко Дню потребителя, совместно с сотрудниками Управления Роспотребнадзора по РТ и управлениями образования были организованы и проведены встречи со студентами институтов, техникумов, колледжей, училищ, учащимися образовательных учреждений, их родителями и учителями. Всего по республике было проведено более 30 таких мероприятий, которые проходили и в игровой форме, в форме викторин, и в форме "вопрос-ответ".

В некоторых районах проводилось анкетирование среди школьников. По итогам внеклассных уроков ученики школ, где подобные мероприятия уже проводились, показали хорошие знания законодательства в сфере защиты прав потребителей. 

«На сегодняшний день просвещение потребителя – одно из приоритетных направлений в деле защиты прав потребителей. Грамотный потребитель не только может защитить свои права, он может стать и регулятором рыночных отношений, регулятором на конкурентном рынке. Не позволив к себе халатного, недобросовестного отношения, потребитель тем самым заставляет товаропроизводителя, исполнителя услуг работать добросовестно, на должном уровне», - отметила директор Центра потребительской информации РТ Альфинур Латыпова. 

Она также рассказала о мероприятиях по информированию школьников по основам потребительской грамотности, проводимых совместно с представителями Госалкогольинспекции, Управления Роспотребнадзора по РТ. «Мы считаем, что, просветив детей, мы просвещаем и родителей. Ребенок придет домой и расскажет, что, оказывается, нужно выбирать товар, обратив внимание вот на эту информацию», - отметила А.Латыпова. 

Директор Центра потребительской информации подчеркнула также важность работы с учителями, поскольку именно грамотный учитель может донести до учащихся знания в сфере защиты прав потребителей. «Мы проводим работу не только с учительским сообществом, но и с конкретным учителем, когда возникает такая необходимость. Недавно мы рецензировали элективный курс по защите прав потребителей, разработанный учителем школы №102. Еще одно направление – это студенты высших учебных заведений. Нами разработан курс для студентов 3 курса коммерческого отделения управления и права института торговли. Курс называется «Обеспечение права потребителя на информацию», - сообщила А.Латыпова. 

«Мы как просвещенные потребители можем предъявить требования к товаропроизводителю и, проголосовав своим кошельком, можем обеспечить конкурентоспособную продукцию на рынке. Задача потребителя – сделать осознанный выбор. Не узнав информацию о товаре, человек не может сделать осознанный выбор. Поэтому просвещение, просвещение и еще раз просвещение», - подытожила А.Латыпова.

В Татарстане прошли мероприятия к Всемирному дню защиты прав потребителей

25 Марта 2011,15:30

В период с 9 по 18 марта в Татарстане прошло 104 мероприятия для потребителей. 

(Казань, 25 марта, «Татар-информ»). В целях предупреждения и пресечения нарушений прав потребителей во всех сферах потребительского рынка Госалкогольинспекция РТ разработала и провела комплекс мероприятий, посвященных Всемирному дню защиты прав потребителей. Об этом сообщает сегодня пресс-служба ведомства.

В период с 9 по 18 марта в Татарстане было организовано 104 мероприятия для потребителей. В частности, были организованы дежурства на рынках, работали консультационные пункты в торговых центрах городов и районов. Во время данной работы специалисты Госалкогольинспекции РТ разбирались в конфликтных ситуациях, консультировали потребителей и предпринимателей по интересующим вопросам, на практических примерах разъясняли, как нужно выбирать товары, правильно оформлять претензию в случае приобретения товаров и услуг ненадлежащего качества.

Не остались в стороне и социально незащищенные слои населения, учащиеся общеобразовательных, высших и специальных учебных заведений. С ними также проводилась разъяснительная работа по пропаганде потребительских знаний. Для решения проблем на местах в сфере потребительского рынка сотрудники территориальных органов Госалкогольинспекции РТ выезжали в сельские населенные пункты.

Чтобы поддержать продукцию местных товаропроизводителей в городах и районах республики были организованы выставки–продажи и потребительские дегустации. Параллельно проводилось анкетирование покупателей в целях выявления предпочтений при покупке продуктов питания. По результатам опроса выяснилось, что 70 процентов населения Татарстана отдает предпочтение местной продукции как наиболее качественной, свежей и полезной. Население считает, что одним из главных ее преимуществ является производство из натурального сырья, чем не могут похвастаться зарубежные и крупные федеральные производители.

Во всех городах и районах Татарстана была организована работах телефонов горячей линии. За период проведения мероприятий по телефонам обратилось более 1 тысячи потребителей. Из общего количества обращений 83,2 процента относятся к сфере торговли, 10 процентов – к сфере бытовых услуг, 3,3 процента – к сфере ЖКХ и 3,5 процента – к прочим услугам.

