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ков в номинации «Услуги», уже второй год дей-
ствует специальная подкомиссия «Медицинские 
и оздоровительные услуги».

Хочется отметить оперативную работу контро-
лирующих органов: Управления Роспотребнад-
зора по РТ, Госалкогольинспекции РТ и инспек-
ции ПМТУ Росстандарта в РТ, которые провели 
экспертизы, внесли свои замечания и предложе-
ния по конкурсным товарам и услугам.

С целью оценки представленных на конкурс 
продукции и услуг было сформировано 9 экс-
пертных комиссий, в состав которых вошло 
более 50 специалистов и экспертов от 13 мини-
стерств, ведомств и заинтересованных организа-
ций республики.

Комиссии были сформированы по 
следующим направлениям:
• Химическая и нефтехимическая 
  продукция.
• Машиностроение.
• Мебель, строительные материалы, легкая 
  промышленность.
• Ликеро-водочные изделия 
  и безалкогольные напитки.
• Мясо, мясная продукция, яйцо, рыба 
  и продукты их переработки.
• Молоко, молочные продукты.
• Хлебобулочные, макаронные, 
  кондитерские изделия, крупы, комбикорма.
• Услуги.  
• Изделия народных и художественных 
  промыслов.

Работа комиссий прошла организованно и в 
установленные сроки: с 18 мая по 3 июня 2016 
года.

По результатам своей работы комиссии реко-
мендуют утвердить 83 лауреата, 142 дипломанта 
I степени, 166 дипломантов II степени, а также 
выдвинуть их на федеральный этап конкурса 
Программы «100 лучших товаров России».

В рамках мероприятий конкурса была прове-
дена акция «Тест на качество», в которой были 
представлены мясная и хлебобулочная продук-
ция. В работе общественной комиссии приня-
ли участие Союз оценщиков РТ, журнал «Экс-
перт-контрольная закупка», Союз потребителей 
РТ, представители населения и составлен рей-
тинг потребительских предпочтений заявленной 
на конкурс продукции.

Также в рамках конкурса «Лучшие товары и 
услуги РТ» были введены в качестве подномина-

В Татарстане выбрали лучших производителей

населения». Активно участвовали предприятия, 
выпускающие продовольственные товары.

Здесь, несомненно, большая заслуга Мини-
стерства промышленности и торговли РТ, Испол-
кома г. Казани, Министерства здравоохранения 
РТ, ФБУ «ЦСМ Татарстан», Центра народных 
промыслов и ремесел, предприятий республики.

70 % предприятий и организаций – это еже-
годный стабильный состав участников конкурса, 
которые стремятся подтвердить высокую оценку 
качества своей продукции и получить объектив-
ную оценку экспертов и специалистов. Как всег-
да, активное участие в подготовке и проведении 
конкурса приняли практически все министер-
ства, ведомства и организации, представленные 
в оргкомитете.

Наши наблюдения и оценка экспертов показы-
вают, что качество и ассортимент выпускаемой 
продукции постоянно растут, их состав ежегодно 
обновляется практически на 100 %.

Ежегодно участниками конкурса становятся но-
вые предприятия, в этом году их доля составила 
30 %. Большой интерес к нему продолжают про-
являть предприятия малого и среднего бизнеса, 
доля которых среди всех участников составляет 
около 40 %. Опрос предприятий показал, что 
объем продаж продукции, участвовавшей в кон-
курсе, увеличился в среднем на 20 %. Победители 
конкурса имеют право ставить логотип на свою 
продукцию, который говорит о высоком качестве 
и безопасности товара.

Следует особо отметить и работу Министер-
ства здравоохранения РТ, благодаря которой 
ежегодно происходит рост количества участни-

В Татарстане подвели итоги конкурса 
«Лучшие товары и услуги Республики Та-
тарстан» в рамках Программы «100 луч-
ших товаров России» 2016 года, которая в 
нашей стране успешно проводится вот уже 
19 лет. Конкурсу «Лучшие товары и услуги 
Республики Татарстан» в качестве регио-
нального этапа исполнилось в этом году 13 
лет.

Конкурс имеет позитивную динамику и, не-
смотря на определенные сложности в экономи-
ческой ситуации, требует развития и совершен-
ствования. В этом году в нем участвовало 447 
товаров и услуг от 203 предприятий и организа-
ций.

Для примера: в прошлом году на конкурс 
было заявлено 443 наименования продукции и 
услуг от 192 организаций.

Радует то, что татарстанским производителям 
удалось добиться хороших результатов в клю-
чевых номинациях конкурса. Это «Продукция 
производственно-технического назначения» и 
«Услуги», где были задействованы такие отрас-
ли, как машиностроение, оборонный комплекс, 
химия, нефтехимия и сфера санаторно-оздоро-
вительных услуг. В конкурсе принимает участие 
достаточно большое количество организаций, 
занимающихся техническим обслуживанием и 
ремонтом автотранспорта.  Добавилось количе-
ство медицинских услуг, в сфере строительства, 
аренды помещений. В текущем году значительно 
выросло количество продукции, представлен-
ной в номинации «Промышленные товары для 

ций конкурсы: «Лучший метролог РТ», «Лучший 
стандартизатор РТ», «Лучший испытатель РТ», 
«Лучшая дипломная работы выпускников вузов 
РТ». Конкурс «Лучший метролог РТ» был прове-
ден в мае 2016 года.

Есть и потенциальные резервы, которые могли 
бы послужить развитию конкурса. Очень емкими 
являются такие сферы, как ЖКХ, образование, 
торговля, общепит, гостиницы и туриндустрия, 
легкая промышленность, страховые услуги, 
предприятия сервиса и автосервиса.

В номинации «Продовольственные товары» 
хоть и наблюдаются тенденции к увеличению по 
сравнению с прошлым годом, необходимо «рас-
крутить» механизм взаимодействия с отраслью, 
поскольку анализ ситуации на потребительском 
рынке показывает рост отечественной товарной 
продукции и ее ассортимента.

Сегодня мы подошли к такому этапу развития 
конкурса, когда он должен стать одним из важ-
ных элементов в вопросах повышения качества и 
конкурентоспособности товаров и услуг, а также 
их продвижения.

В перспективе надо глубже посмотреть в сфе-
ру таких прорывных направлений экономики 
Татарстана, как IT, инновационная деятельность, 
где создаются уникальные и перспективные про-
дукты.

Каковы же итоги?
По итогам конкурса «Лучшие товары и услу-

ги РТ» победители были выдвинуты на феде-
ральный этап Программы «100 лучших товаров 
России». Звания лауреата были удостоены 59 
наименований продукции и услуг, и 118 – звания 
дипломанта.

Высших наград Программы 
удостоены:
- Приз «ИННОВАЦИЯ-2016» – 
  ОАО «ТАИФ-НК» (материал полимерно-
  битумный вяжущий дорожный. 
  Марка ПБВ 60);
- Приз «Вкус качества» – 
  ИП Мутигуллин Р.М. (колбаса варено-
  копченая Московская).

Отметим, что это лучшие показатели среди 
субъектов Российской Федерации.

«ФБУ «ЦСМ Татарстан»
Тел.: (843) 279-59-09, 291-08-13.
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Услуги внутреннего 
туризма

За последних два года в туристической сфере 
произошла некоторая переориентация предпочи-
таемых направлений для отдыха. Многие наши 
жители все больше отдают предпочтение внутрен-
нему туризму, причем самостоятельному отдыху 
предпочитают организованный. На что нужно об-
ратить внимание?

Большинство туроператоров предлагают самые 
разнообразные туры по нашей стране для широко-
го круга потребителей туристических услуг. Каждая 
четвертая продаваемая путевка по России на сегод-
няшний день – это полноценный пакетный тур, в 
который входят авиаперелет, трансфер, проживание 
и питание.

При заключении договора туроператор или 
турагент должен довести до туриста, то есть по-
требителя, всю необходимую информацию о 
потребительских свойствах туристического про-
дукта, цене оказания туристических услуг в ру-
блях; о лицах, которые будут непосредственно 
оказывать услуги; об опасности и рисках, которые 
могут возникнуть у потребителя на выбранном 
направлении. Кроме того, до туриста доводится 
информация о необходимости самостоятельной 
оплаты услуг, не входящих в туристический пакет, 
и на наличие иных факторов, влияющих на отдых 
туриста при выборе туристических услуг.

Туристу также предоставляется информация о 
туроператоре: внесении его в реестр туроперато-
ров, наличии договора добровольного страхования 
гражданской ответственности или банковской га-
рантии.

Если исполнителем является турагент, потребите-
лю дополнительно сообщается информация о том, 
что лицом, оказывающим услуги туристу, является 
туроператор, а также о наличии банковской гаран-
тии или договора страхования гражданской ответ-
ственности туроператора; дополнительно по требо-
ванию потребителя турагент обязан предоставить 
для ознакомления договор между туроператором 
и турагентом.

Важно помнить
В договор на оказание 
туристских услуг должны быть 
внесены данные:
- о полной цене услуг;
- потребительских свойствах услуг;
- права и обязанности сторон;
- сведения о порядке предъявления 
  претензий туристом;
- информация о финансовом 
  обеспечении и договоре страхования;
- гражданской ответственности 
  туроператора;
- правильно внесенные реквизиты 
  сторон договора.

Туроператор несет ответственность перед 
туристом за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение обязательств по договору, выполня-
емые как самостоятельно, так и с привлечением 
третьих лиц.

Обратите внимание на один существенный мо-
мент: не обращаясь предварительно к ответчику, 
потребитель сам ухудшает свое положение. Он 
лишает себя возможности взыскать мораль-
ный вред, неустойку и другие санкции, законом 
предусмотренные только в случаях неудовлет-
ворения законных требований в добровольном 
порядке, несоблюдения установленных сроков, 
наличия вины предпринимателя. Все это при от-
сутствии досудебного обращения истца установ-
лено не будет.

Например, моральный вред, причиненный 
потребителю вследствие нарушения его прав, 
подлежит компенсации только при наличии 
вины продавца или изготовителя, которую до-
казать при отсутствии каких-либо документов, 
подтверждающих отказ добровольно удовлетво-
рить претензии, представляется невозможным. 
А для взыскания неустойки необходимо уста-
новить факт неисполнения или ненадлежащего 
исполнения обязательства. Кроме того, если суд 
установит, что требования потребителя не были 
удовлетворены в добровольном порядке, он 
вправе взыскать штраф в размере 50 % от сто-
имости иска.

В случае отказа продавца по устному требо-
ванию потребителя удовлетворить его права не-
обходимо составить претензию, которая пишется 
на имя продавца в двух экземплярах. В ней изла-
гается суть предъявляемых требований, указы-
вается факт устного отказа. В претензии должно 
содержаться требование добровольного удовлет-
ворения прав потребителя, который оставляет за 
собой право обратиться в суд и требовать, кроме 
защиты его прав, возмещения материального и 
морального вреда. Такая претензия, подписанная 
заявителем с указанием его домашнего адреса, 
с приложением необходимых документов, пе-
редается адресату. На втором экземпляре необ-
ходимо сделать отметку о получении оригинала 
должностным лицом. Письмо также может быть 
отправлено по почте заказным письмом с уве-
домлением о вручении адресату.

Таким образом, предъявление претензии по 
большинству дел о защите прав потребителей не-
обязательно, но рекомендуется как возможный 
досудебный порядок урегулирования споров.

Альметьевский территориальный орган 
Госалкогольинспекции РТ

Тел.: (8553) 22-21-33.

Защита в судебном и 
внесудебном порядке

Закон РФ «О защите прав потребителей» 
предусматривает возможность защиты прав по-
требителей в судебном и внесудебном порядке. 
Сущность внесудебного порядка состоит в том, 
что потребитель может предъявить требования о 
защите нарушенного права непосредственно про-
давцу (изготовителю, исполнителю), не обраща-
ясь с иском в суд. Что необходимо знать?

Досудебный порядок рассмотрения требова-
ний потребителей предусмотрен с целью побу-
дить стороны самостоятельно урегулировать воз-
никшие разногласия, а продавца – добровольно 
удовлетворить обоснованные требования потре-
бителя. Нередко на практике возникает вопрос: 
обязательно ли для потребителя перед обраще-
нием в суд предъявлять требования продавцу по 
поводу продажи некачественного товара или вы-
полнения услуги или нет?

Законом РФ «О защите прав потребителей» за 
отказ продавца в добровольном порядке удов-
летворить обоснованные требования потребите-
ля предусмотрена ответственность. Более того, 
добровольное удовлетворение обоснованных 
требований потребителя – это обязанность про-
давца. Что же касается потребителя, то досудеб-
ное предъявление требований о защите своих 
нарушенных прав продавцу – его неотъемлемое 
право. Поэтому он по своему усмотрению может 
либо предъявить требование о защите нарушенно-
го права продавцу, либо обратиться с иском в суд, 
что называется, сразу.

Исключение из этого правила предусмотрено 
для требований потребителя о возмещении мо-
рального вреда. Статья 15 Закона РФ «О защите 
прав потребителей» предусматривает, что размер 
возмещения морального вреда определяется су-
дом. То есть требование о возмещении мораль-
ного вреда может быть удовлетворено только в 
судебном порядке.

Однако как показывает практика рассмотрения 
дел о защите прав потребителей судами, послед-
ними указанные выше положения Закона РФ «О 
защите прав потребителей» воспринимаются как 
императивные нормы о соблюдении порядка раз-
решения спора. Суды, как правило, возвращают 
исковые заявления гражданам для предъявления 
досудебных требований и урегулирования спора. 
Это означает, что потребителю целесообразно сна-
чала обратиться к продавцу или изготовителю с 
письменным обоснованным требованием.

В случае если туристу были оказаны услуги, не 
отвечающие условиям договора, он вправе предъ-
явить претензии к качеству оказанных услуг в тече-
ние 20 дней с даты окончания действия договора 
об оказании услуг, которые подлежат рассмотре-
нию в течение 10 дней с даты получения претензии.

Поскольку на оказание туристических услуг рас-
пространяется законодательство о защите прав по-
требителей, то в соответствии со ст. 29 Закона РФ от 
07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» 
при обнаружении недостатков в оказанной услуге 
турист имеет право потребовать по своему выбору 
от исполнителя:

- безвозмездного устранения недостатков ока-
занной услуги, соответствующего уменьшения 
цены оказанной услуги, возмещения понесенных 
потребителем расходов по устранению недостатков 
оказанной услуги своими силами или третьими ли-
цами;

- потребитель также вправе отказаться от испол-
нения договора об оказании услуги и потребовать 
полного возмещения убытков, если в установлен-
ный указанным договором срок недостатки оказан-
ной услуги не устранены;

- удовлетворение требований потребителя об 
устранении недостатков оказанной услуги не осво-
бождает исполнителя от ответственности в форме 
неустойки за нарушение сроков окончания оказания 
услуги в соответствии со ст. 29 Закона РФ.

При необходимости в получении информирова-
ния и консультирования по вопросам защиты прав 
потребителей, если вы предполагаете, что ваши 
права потребителя нарушены, можете обратиться 
к специалистам своего территориального органа 
Госалкогольинспекции РТ.

Альметьевский территориальный орган 
Госалкогольинспекции РТ

Тел.: (8553) 22-21-33.
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исполнителя (в том числе работников аварийных 
служб), представителей органов государственно-
го контроля и надзора в занимаемое жилое или 
нежилое помещение для осмотра технического и 
санитарного состояния внутриквартирного обо-
рудования для проверки устранения недостатков 
предоставления коммунальных услуг и выполнения 
необходимых ремонтных работ, для ликвидации 
аварий, а также для снятия показаний индивидуаль-
ных, общих (квартирных), комнатных приборов уче-
та и распределителей, проверки их состояния, факта 
их наличия или отсутствия, а также достоверности 
переданных потребителем исполнителю сведений о 
показаниях таких приборов учета и распределителей 
(пп. «е», «ж» п. 34 Правил).

Существенным условием при этом является не-
обходимость устного согласования с потребителем 
времени доступа в занимаемое им жилое или нежи-
лое помещение либо направления ему письменного 
уведомления о проведении плановых работ внутри 
помещения. Потребитель должен получить такое 
письмо или устную просьбу не позднее, чем за три 
рабочих дня до начала проведения таких работ.

В просьбе должны быть указаны:
- дата и время проведения работ, вид работ 
  и продолжительность их проведения;
- номер телефона, по которому 
  потребитель вправе согласовать иную дату 
  и время проведения работ (не позднее пяти 
  рабочих дней со дня получения 
  уведомления);
- должность, фамилию, имя и отчество 
  лица, ответственного за проведение работ.

Потребитель же в свою очередь в соответствии 
с пп. «ж» п. 33 Правил вправе потребовать от же-
лающих проникнуть в его квартиру людей предъяв-
ления документов, подтверждающих их личности, 
и наличие полномочий на доступ в жилое или 
нежилое помещение потребителя. Такими доку-
ментами могут быть, в частности, наряд, приказ, 
задание исполнителя о направлении такого лица в 
целях проведения указанной проверки либо иной 
подобный документ.

Пришедших для проверки якобы газового обо-
рудования, электрического счетчика и других при-
боров людей пускать нельзя. Лучше сразу звонить 
в полицию.

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии 
в Республике Татарстан»

Тел.: (843) 221-90-16.

Кто стучится в дверь 
ко мне?

Каждый из нас сталкивался с ситуацией, 
когда незнакомые люди звонят в дверь, 
представляются работниками горгаза, на-
пример, и просят обеспечить доступ в квар-
тиру для проверки показаний счетчиков или 
их технической исправности, проведения 
ремонтных работ или устранения якобы 
возникшей аварии. Установлена ли в зако-
не какая-либо обязанность для владельца 
жилья, квартиры впускать представителей 
управляющей компании или горгаза, на-
пример? В каких случаях это возможно? 
Как убедиться, что это не мошенники?  

В соответствии с пп. «е.1» п. 31 Правил предо-
ставления коммунальных услуг собственникам 
и пользователям помещений многоквартирных 
и индивидуальных домов, утвержденных поста-
новлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 
(далее – Правила), исполнитель обязан не реже од-
ного раза в 6 месяцев провести снятие показаний 
индивидуальных, квартирных, комнатных прибо-
ров учета (распределителей), установленных вне 
жилых и нежилых помещений, и проверку их со-
стояния. Если договором, содержащим положения 
о предоставлении коммунальных услуг, и решени-
ями общего собрания собственников помещений в 
многоквартирном доме не установлен иной поря-
док снятия показаний таких приборов учета.

Под исполнителем здесь понимается юри-
дическое лицо независимо от организацион-
но-правовой формы или индивидуальный пред-
приниматель, предоставляющие потребителю 
коммунальные услуги.

Кроме того, согласно пп. «б», «г» п. 32 
Правил исполнитель вправе:
- требовать допуска в заранее 
  согласованное с потребителем время, 
  но не чаще 1 раза в 3 месяца, 
  в занимаемое потребителем жилое или 
  нежилое помещение представителей 
  исполнителя и работников аварийных 
  служб для осмотра технического и 
  санитарного состояния внутриквартирного 
  оборудования, выполнения необходимых 
  ремонтных работ и проверки устранения 
  недостатков предоставления 
  коммунальных услуг – по мере 
  необходимости, а для ликвидации аварий – 
  в любое время;
- не чаще 1 раза в 6 месяцев проводить 
  проверку достоверности передаваемых 
  потребителем исполнителю сведений о 
  показаниях индивидуальных, общих 
  (квартирных), комнатных приборов учета 
  (распределителей), установленных в жилых 
  (нежилых) помещениях, путем посещения 
  помещений, в которых установлены эти 
  приборы учета, а также проверку 
  состояния указанных приборов учета.

Правилами предусмотрена, соответственно, обя-
занность потребителя допускать представителей 

В современном мире очень широкую популяр-
ность получил потребительский кредит, который 
предоставляется торговой организацией. Как пра-
вило, кредитный договор заключается с потреби-
телями непосредственно в торговой организации, 
которая в свою очередь предварительно заключи-
ла соответствующий договор с банком.

В сентябре в Альметьевский территориаль-
ный орган обратился потребитель, который 
пожаловался, что при возврате норковой шубы 
ненадлежащего качества сотрудники магазина 
вместе с представителем банка требуют воз-
местить плату за предоставление кредита.

Сотрудники Альметьевского 
территориального органа 
Госалкогольинспекции РТ разъяснили 
соответствующие нормы действующего 
законодательства представителю 
банка и старшему продавцу данного 
торгового объекта:
- в соответствии со ст. 24 Закона РФ «О защите 
  прав потребителей» в случае возврата товара 
  ненадлежащего качества, проданного в кредит, 
  потребителю возвращается уплаченная 
  за товар денежная сумма в размере 
  погашенного ко дню возврата указанного 
  товара кредита, а также возмещается плата за 
  предоставление кредита;
- в случае удовлетворения требования 
  потребителя о расторжении договора купли-
  продажи и возврата денежных средств за 
  товар, который не подошел по размеру, фасону 
  и был приобретен в кредит, продавец обязан 
  вернуть только стоимость товара.

В результате представителями торгового 
объекта приняты меры по восстановлению 
нарушенного права потребителя.

Альметьевский территориальный орган 
Госалкогольинспекции РТ

Тел.: (8553) 22-21-33.

Возврат и обмен 
изделий их меха

В территориальные органы Госалкого-
льинспекции РТ все чаще стали поступать 
обращения по вопросам обмена и возврата 
меховых изделий. Граждане задают вопро-
сы, можно ли обменять шубу, если она не 
подошла по размеру, фасону и т.д.? Можно 
ли вернуть меховое изделие, если оно ока-
залось некачественным? 

Поясним сразу: изделия из меха являют-
ся таким же товаром, как и все остальные. 
Разница лишь в том, что меховые изделия 
используются в определенное время года, 
и не всегда гарантийный срок начинается с 
момента покупки.

Если купленный товар не подошел по фор-
ме, габаритам, фасону, расцветке, размеру, 
согласно ст. 25 Закона РФ «О защите прав 
потребителей» предусмотрена возможность 
его обмена в течение 14 дней, не считая дня 
покупки. При этом товар не должен быть в 
явном употреблении: сохранен товарный 
вид, фабричные ярлыки, а также товарный и 
кассовый чеки. Если желаемого товара для 
обмена получить не смогли, продавец обя-
зан вернуть деньги в течение трех дней.

В случае, когда производственный 
дефект обнаружился в процессе 
эксплуатации, потребитель защищен 
ст. 18 Закона РФ «О защите прав 
потребителей». Покупатель может 
оформить претензию к магазину в 
двух экземплярах и предъявить одно 
из пяти требований:
- безвозмездное устранение недостатков 
  товара;
- соразмерное уменьшение покупной цены;
- замена на товар аналогичной модели 
  или артикула;
- замена на такой же товар другой марки, 
  модели с пересчетом покупной цены;
- расторжение договора купли-продажи.
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Если вам испортили 
волосы

Хоть раз в жизни практически каждая 
женщина сталкивалась с ситуацией, ког-
да в салоне красоты ей испортили волосы 
(сожгли, окрасили не в тот цвет, остригли 
не на ту длину и т.п.). Что делать в такой 
ситуации? 

Для начала предлагаем запомнить не-
сколько моментов, предусмотренных Пра-
вилами бытового обслуживания населения 
в Российской Федерации, утвержденными 
постановлением Правительства РФ от 15 ав-
густа 1997 г. № 1025 (далее – Правила), при 
оказании услуг в парикмахерских:

1. При оказании услуг в парикмахерских 
перед работой с каждым новым потреби-
телем мастер, оказывающий услугу, обязан 
вымыть руки с мылом.

2. Обслуживание должно производиться 
продезинфицированным инструментом.

3. Для обслуживания каждого потребите-
ля должны использоваться чистые белье и 
салфетки.

4. При химической завивке и окраске во-
лос мастер, оказывающий услугу, обязан 
сделать потребителю биологическую пробу 
на чувствительность.

При этом необходимо помнить, что в со-
ответствии с п. 27 Правил исполнитель, пре-
доставивший материал для оказания услуги, 
отвечает за его качество по правилам об 
ответственности продавца за товары ненад-
лежащего качества. Например, если волосы 
были окрашены не в тот цвет, который вы 
хотели, не потому, что мастер оказал услугу 
некачественно, а потому, что краска такой 
оказалась, исполнитель все равно будет не-
сти ответственность в соответствии с дей-
ствующим законодательством.

Согласно п. 11 Правил исполнитель обязан 
немедленно предупредить потребителя и до 
получения от него указаний приостановить 
оказание услуги при обнаружении:

- непригодности или недоброкачественно-
сти принесенного потребителем материала 
или переданной для обработки вещи (если, 
например, вы сами купили и принесли в са-
лон краску для волос);

- возможных неблагоприятных для потре-
бителя последствий выполнения его указа-
ний о способе оказания услуги (например, 
о том, что, используя предложенный вами 
вариант окрашивания, предполагает другой 
цвет, не такой, как ожидался вначале);

- иных независящих от исполнителя об-
стоятельств, которые грозят годности или 
прочности результатов выполняемой работы 
либо создают невозможность ее завершения 
в срок.

Исполнитель, не предупредивший потре-
бителя об указанных обстоятельствах, не 
вправе при предъявлении к нему соответ-
ствующих требований ссылаться на эти об-
стоятельства.

Если потребитель, несмотря на своевре-
менное и обоснованное предупреждение 

исполнителем, в разумный срок не заменит 
непригодный или недоброкачественный ма-
териал, оборудование, техническую доку-
ментацию, не изменит указаний о способе 
оказания услуги либо не примет других не-
обходимых мер для устранения, исполнитель 
вправе расторгнуть договор об оказании ус-
луги и потребовать возмещения убытков.

В соответствии с п. 1 ст. 29 Закона РФ от 
07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потре-
бителей» (далее – Закон), п. 24 Правил при 
обнаружении недостатков оказанной услуги 
вы вправе по своему выбору потребовать:

- безвозмездного устранения недостатков 
оказанной услуги;

- соответствующего уменьшения цены ока-
занной услуги;

- возмещения понесенных вами расходов 
по устранению недостатков оказанной ус-
луги своими силами или третьими лицами 
(если, например, вам пришлось исправлять 
прическу в другом салоне).

Вы вправе отказаться от исполнения до-
говора об оказании услуги и потребовать 
полного возмещения убытков, если в уста-
новленный указанным договором срок не-
достатки оказанной услуги исполнителем не 
устранены, или если обнаружили существен-
ные недостатки оказанной услуги. 

Согласно преамбуле Закона существенный 
недостаток товара, работы, услуги – это не-
устранимый недостаток или недостаток, ко-
торый не может быть устранен без несораз-
мерных расходов или затрат времени, или 
выявляется неоднократно, или проявляется 
вновь после его устранения, или другие по-
добные недостатки.

Требования, связанные с недостатками 
оказанной услуги, могут быть предъявлены 
при принятии оказанной услуги, в ходе ее 
оказания либо, если невозможно обнару-
жить недостатки при принятии, – в течение 
гарантийного срока, а при его отсутствии – в 
разумный срок, в пределах двух лет со дня 
принятия оказанной услуги.

В случае, если пришлось столкнуться с не-
качественно оказанной услугой, рекоменду-
ем обратиться к исполнителю с письменной 
претензией, в которой в обязательном по-
рядке должны быть изложены ваши данные, 
причина обращения и требование, выбран-
ное в соответствии с п. 1 ст. 29 Закона.

В случае неудовлетворения требования в 
добровольном порядке вам надлежит обра-
щаться в суд. Согласно пп. 2, 3 ст. 336.36 На-
логового кодекса РФ, п. 3 ст. 17 Закона при 
подаче искового заявления о защите прав 
потребителей в суд вы будете освобождены 
от уплаты государственной пошлины в слу-
чае, если цена иска не превышает 1 000 000 
рублей.

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии 
в Республике Татарстан»

Тел.: (843) 221-90-16.

Всё про 
уголок потребителя

В территориальные органы Госалкого-
льинспекции периодически обращаются 
предприниматели с вопросами об уголке 
потребителя: спрашивают его размеры, 
вид, где повесить и прочее. Постараемся 
ответить сразу на все вопросы.

В действующем законодательстве Россий-
ской Федерации понятия «уголок потреби-
теля» не существует. Соответственно, кон-
кретных требований к тому, как он должен 
выглядеть и где дол-
жен располагаться, 
нет. Вместе с тем 
нормативно-право-
вые акты предусма-
тривают доведение 
до сведения поку-
пателей и клиен-
тов определенной 
информации в на-
глядной и доступной 
форме.

Она должна быть 
размещена в удоб-
ных для ознакомле-
ния местах по выбо-
ру хозяйствующего 
субъекта и оформ-
лена в любом виде – 
как стенд, как стой-
ка с документами и 
так далее. При этом 
объем обязательной 
информации зави-
сит от вида деятель-
ности организации.

В соответствии 
со статьей 9 Закона 
Российской Феде-
рации № 2300-1 от 
07.02.1992 «О защи-
те прав потребителей» (далее – Закон) изго-
товитель, исполнитель или продавец обязан 
довести до сведения потребителя фирмен-
ное наименование своей организации, ее 
адрес и режим работы. Обычно это размеща-
ют на вывеске.

Если вид деятельности, осуществляемой 
продавцом, подлежит лицензированию или 
исполнитель имеет государственную аккре-
дитацию, до сведения потребителя должна 
быть доведена информация о виде дея-
тельности продавца, номере лицензии или 
номере свидетельства о государственной 
аккредитации, сроках действия указанных 
лицензии или свидетельства, а также инфор-
мация об органе, их выдавшем.

Причем неважно, где происходит торгов-
ля. Информация должна быть доведена до 
сведения потребителей в любом случае: при 
осуществлении торговли или обслуживании 
потребителей во временных помещениях, на 
ярмарках, с лотков и в других случаях, если 
они осуществляются вне постоянного места 
нахождения продавца.  

Законы и Правила, регламентирующие 
определенные виды деятельности, содержат 
объем доводимой информации из числа обя-
зательной, призванной обеспечить потреби-
телю правильный выбор товаров (услуг) до 
момента покупки.

Например, на предприятиях розничной 
торговли в доступном для потребителя месте 
должны быть размещены правила продажи 
отдельных видов товаров, причем в аптечной 
организации дополнительно должна быть 

размещена инфор-
мация о правилах 
отпуска лекарствен-
ных препаратов и 
другая информа-
ция. На предприя-
тиях, оказывающих 
бытовые услуги, 
должны размещать-
ся правила оказа-
ния бытовых услуг 
и прейскурант; на 
предприятиях обще-
ственного питания 
– правила обще-
ственного питания, 
перечень услуг и ус-
ловия их оказания, 
цены в рублях и ус-
ловия оплаты; в го-
стинице – перечень 
услуг, входящих в 
цену номера; в ме-
дицинских органи-
зациях – сведения о 
медицинских работ-
никах, участвующих 
в предоставлении 
платных медицин-
ских услуг, об уров-
не их профессио-

нального образования и квалификации и так 
далее.

Дополнительно к перечню информации, 
определенной Законом, продавец (исполни-
тель) обязан иметь книгу отзывов и предло-
жений, которая предоставляется по требова-
нию.

Необходимо отметить, что согласно статье 
11 Закона режим работы доводится до сведе-
ния потребителей и должен соответствовать 
установленному. В случае временного прио-
становления деятельности организации испол-
нитель обязан информировать потребителей 
о дате приостановления и времени, в течение 
которого организация не будет работать.

За отсутствие необходимой информации 
предусмотрено административное наказа-
ние в соответствии со статьей 14.8 Кодекса 
Российской Федерации об административ-
ных правонарушениях.

Казанский территориальный орган 
Госалкогольиснпекции РТ

Тел.: (843) 277-94-96.
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Как заработать в 
«Народном контроле»

Подарок с 
дефектом

спиртосодержащей продукции в больших объемах; 
перевозка (контрабанда) нелегальной алкогольной 
продукции (в том числе из-за границы).

Уполномоченные должностные лица в рамках 
предоставленных полномочий проведут проверку 
по нарушениям, обозначенным в уведомлениях. 
После подтверждения факта нарушения Госалкого-
льинспекция РТ осуществляет выплаты заявителям.

В Государственной информационной системе 
Республики Татарстан «Народный контроль» ввели 
материальное вознаграждение пользователей в 
размере от одной до трех тысяч рублей. Его могут 
получить все граждане республики. Что для этого 
нужно сделать?

Если вы видите, как в киоске торгуют фанфури-
ками, в магазине продали алкоголь после 22:00, а 
кассир отпустила спиртное несовершеннолетним, 
не проходите мимо. Сообщите о торговле фанфу-
риками и получите до трех тысяч рублей вознаграж-
дения.

В системе «Народный контроль» за помощь в 
борьбе с незаконным оборотом алкоголя населе-
нию полагаются денежные выплаты. За каждое со-
общение можно получить от одной до трех тысяч 
рублей:

1000 – за информацию о мелких нарушениях 
(продажа алкоголя после 22:00 или в нестационар-
ном торговом объекте и т.д.);

2000 – в случае изъятия от 10 до 100 литров алко-
голя, возбуждения административного дела на юри-
дическое лицо или торговли без лицензии;

3000 – при изъятии свыше 100 литров алкоголя 
или возбуждении уголовного дела.

«В той же системе «Народный контроль» мы со-
общаем заявителю, подтвердилась ли информация 
о нарушении, какие меры приняты, и что ему поло-
жена выплата. После чего перечисляем деньги на 
его банковскую карту», – пояснил порядок выдачи 
средств заместитель руководителя Госалкогольин-
спекции РТ Рустем Арсланов.

На сегодня около 200 татарстанцев уже получили 
средства на руки. Общая сумма выданных матери-
альных вознаграждений – 245 тысяч рублей. При-
чем два человека – один из Казани, другой из Набе-
режных Челнов – «заработали» довольно крупные 
суммы за многократные размещения информации. 
Так, к примеру, житель автограда получил 20, а каза-
нец – 47 тысяч рублей в общей сложности.

Что необходимо предпринять, чтобы включить-
ся в борьбу с незаконной торговлей алкоголем:

- зарегистрироваться или авторизоваться на 
Портале госуслуг РТ (https://uslugi.tatarstan.ru/). 
Для регистрации необходимо нажать на кнопку 
«Регистрация», ввести номер мобильного теле-
фона, ознакомиться и согласиться с правилами 
пользования Порталом, поставив галочку в соот-
ветствующее поле, и нажать на кнопку «Зареги-
стрироваться». Пароль будет отправлен по СМС 
на указанный номер телефона. После чего необ-
ходимо ввести логин (номер телефона) и пароль в 
соответствующие поля;

- зайти в раздел «Народный контроль» и подать 
уведомление о нарушении законодательства в 
сфере производства и оборота этилового спирта, 
алкогольной и спиртосодержащей продукции на 
территории РТ.

Уведомления можно направить по следующим 
категориям:

• «Нарушение правил торговли» (продажа алко-
голя в период с 22:00 до 10:00; нахождение пред-
приятия торговли на территории, прилегающей к 
детским, образовательным, медицинским органи-
зациям; реализация алкогольной продукции без 
лицензии, в нестационарном торговом объекте; 
продажа контрафактной алкогольной продукции; 
реализация спиртосодержащих жидкостей «двой-
ного назначения»);

• «Общественное питание» (отсутствие у пред-
приятия общественного питания лицензии на 
розничную продажу алкогольной продукции; на-
хождение предприятия общественного питания, 
реализующего алкогольную продукцию, на терри-
тории, прилегающей к детским, образовательным, 
медицинским организациям);

• «Незаконное производство и (или) оборот эти-
лового спирта, алкогольной и спиртосодержащей 
продукции» (информация о кустарном, безлицен-
зионном производстве (в подпольных цехах, гара-
жах и проч.), розливе, переработке алкогольной и 

По статистике, активнее всех население круп-
ных городов. До сентября лидировали Казань, 
Нижнекамск и Набережные Челны. Потом подтя-
нулись жители и других муниципалитетов.

Чаще всего татарстанцы сообщают о сле-
дующих нарушениях в сфере незаконного 
оборота алкоголя:
- реализация в ночное время – 60 %;
- торговля в нестационарных объектах – 18 %;
- продажа фанфуриков – 17 %;
- продажа несовершеннолетним – 5 %.

Благодаря помощи населения выявляемость 
нарушений выросла сразу в разы. Если раньше 
было около 100 обращений граждан в год, то 
сейчас – уже более 500 заявок. Из них поряд-
ка 200 подтвердились, и по всем возбуждены 
дела.

«Раньше мы заводили по 20–30 дел в год, а 
нынче за девять месяцев уже 200 дел, то есть в 
10 раз больше! Вот вам эффект!» – подчеркива-
ет замглавы ведомства.

По этой причине практику сочли успешной 
и решили продолжать денежные выплаты на-
селению. Причем сумму средств, выделяемых 
на материальные вознаграждения, увеличат 
вдвое: с одного до двух миллионов рублей. За 
возросшие расходы бюджета в инспекции не пе-
реживают. Потому что выросла и сумма штра-
фов, которая поступает в казну, и эти траты 
полностью компенсируются. Например, за этот 
год нарушителям выставили счета на 25 млн 
рублей.

Казанский территориальный орган 
Госалкогольинспекции РТ

Тел.: (843) 277-94-96.
.

Показательный пример успешной работы 
территориальных органов, помогающих лю-
дям отстаивать свои права, случился в Зеле-
нодольске. В одном из магазинов жительни-
ца города приобрела своему мужу часы – в 
подарок. Буквально через пару месяцев часы 
встали, и так как продавец наотрез отказалась 
возместить стоимость часов, дело решилось 
только через суд.

При покупке часов марки Orient продавец со-
общила, что часы противоударные, водонепро-
ницаемые, с гарантией на 12 месяцев. Однако в 
процессе эксплуатации через пару месяцев часы 
остановились, а секундная стрелка стала хаоти-
чески вращаться. Покупатель обратилась к про-
давцу с требованием о проведении гарантийного 
ремонта, и та решила провести его в часовой ма-
стерской г. Казани.

Однако мастер по ремонту часов, осмотрев 
некачественный товар, сделал заключение, что 
большие царапины и наличие следов удара сви-
детельствуют о механическом повреждении. В 
связи с этим продавец отказала покупателю в 
проведении гарантийного ремонта.

Тогда потребитель решила обратиться за кон-
сультацией к специалистам отдела развития и ко-
ординации внутреннего рынка Зеленодольского 
территориального органа Госалкогольинспекции 
РТ, которые оказали содействие в составлении 
проекта претензии о расторжении договора куп-
ли-продажи и дали консультацию о проведении 
независимой экспертизы и правилах ее оплаты. 
Ознакомившись с заявлением, продавец отказа-
ла в возврате уплаченной суммы. Потребитель 
заново обратилась в отдел территориального 
органа, где была оказана помощь в составлении 
проекта искового заявления о расторжении до-
говора купли-продажи и взыскании неустойки.

На первом судебном заседании стороны не 
пришли в мировому соглашению, и мировой 
судья назначил проведение независимой экс-
пертизы. Тогда продавец приняла решение вер-
нуть уплаченную за товар сумму и выплатить 
неустойку.

Зеленодольский территориальный орган 
Госалкогольинспекции РТ

Тел.: (84371) 4-58-78.
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Когда бензин совсем 
«не тот»

Все водители знают, как важно заправлять 
автомобиль качественным бензином. «Пло-
хой» бензин способен испортить двигатель 
любого авто. Что делать, если вы попали 
в число пострадавших от некачественного 
бензина или моторного топлива?

Почувствовать, что в бак было залито нека-
чественное топливо, можно практически через 
несколько минут после этого, хотя многое за-
висит от уровня бензина в баке до заправки. 
После того как новая некачественная смесь 
попадает в топливопровод и систему впрыска, 
ощущаются снижение мощности двигателя, по-
теря динамики и реакции на педаль газа; пере-
бои в работе, постоянные изменения оборотов 
на холостом ходу; стуки и детонация (обычно 
из-за низкого октанового числа); двигатель 
глохнет и плохо заводится. Если в топливе 
были запрещенные добавки, то удар на себя 
примут, в первую очередь, свечи зажигания.

Вред, причиненный жизни, здоровью или 
имуществу потребителя вследствие недостатков 
товара, подлежит возмещению в полном объеме 
(ст. 1095 Гражданского кодекса РФ, п. 1 ст. 14 За-
кона РФ от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав 
потребителей» (далее – Закон)).

Что же делать, если все-таки столкну-
лись с данной проблемой, каким дол-
жен быть порядок действий?

1. Составление письменной претензии к 
продавцу топлива.

В претензии должны быть изложены ваши 
данные, причина обращения, дата и время при-
обретения топлива, его вид и объем, указание 

Если требование о возмещении ущерба не 
удовлетворено продавцом в добровольном 
порядке, необходимо обращаться в суд.

СОВЕТ: всегда сохраняйте чек о 
приобретении топлива! В будущем чек 
может помочь вам избежать многих 
проблем, связанных с доказыванием 
факта приобретения топлива на 
конкретной автозаправочной станции.

3. Отбор контрольной пробы топлива для 
проведения лабораторных испытаний.

В случае поступления претензии на каче-
ство топлива продавец обязан незамедли-
тельно осуществить отбор контрольной про-
бы из заправочной колонки и за свой счет 
организовать проведение лабораторных ис-
пытаний реализуемого топлива.

4. Проведение независимой экспертизы 
качества топлива и двигателя автомобиля.

Если продавец отказывается от удовлет-
ворения вашего требования, необходимо 
организовать проведение независимой экс-
пертизы топлива, находящегося в бензобаке 
автомобиля, а также двигателя автомобиля с 
целью установления факта поломки двигате-
ля вследствие использования некачествен-
ного топлива.

Одновременно с обращением 
к продавцу рекомендуем обратиться в:
- ГБУ «Управление по обеспечению 
  рационального использования и качества 
  топливно-энергетических ресурсов 
  в Республике Татарстан». 
  Адрес: г. Казань, ул. 8 Марта, д. 18;
- Федеральное агентство по техническому 
  регулированию и метрологии (отдел 
  (инспекция)) в Республике Татарстан 
  Приволжского межрегионального 
  территориального управления Росстандарта). 
  Адрес: г. Казань, ул. Журналистов, д. 24.

Результаты проверки, осуществленной 
данными органами, можно также использо-
вать в качестве доказательств.

5. Обращение в суд с исковым заявлени-
ем к продавцу некачественного топлива.

В соответствии со ст. 11 Гражданского ко-
декса РФ и ст. 17 Закона защита нарушенных 
гражданских прав (в том числе разрешение 
споров имущественного характера) нахо-
дится в компетенции судебных органов. В 
случае неудовлетворения продавцом вашего 
требования в добровольном порядке следует 
обращаться в суд.

Согласно пп. 2, 3 ст. 336.36 Налогового ко-
декса РФ, п. 3 ст. 17 Закона при подаче иско-
вого заявления о защите прав потребителей 
в суд вы освобождены от уплаты государ-
ственной пошлины, в случае если цена иска 
не превышает 1 000 000 рублей.

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в 
Республике Татарстан»

Тел.: (843) 221-90-16.

на свидетелей, которые могут подтвердить 
факт приобретения топлива на конкретной 
заправке, требование о возмещении причинен-
ного ущерба.

К претензии следует приложить 
копии документов (при их наличии):
- кассового/товарного чека, подтверждающего 
  приобретение топлива;
- заключение станции технического 
  обслуживания либо иные доказательства, 
  подтверждающие неисправность автомобиля 
  вследствие приобретения некачественного 
  топлива;
- документ, подтверждающий размер 
  причиненного ущерба (например, заказ-
  наряд, счет на оплату станции технического 
  обслуживания, квитанции об оплате).

2. Обращение к продавцу с письменной 
претензией.

Претензию незамедлительно необходимо 
направить по почте письмом с уведомлением 
о вручении и описью вложения или передать 
уполномоченному работнику продавца. Если 
претензия передается работнику изготовите-
ля, необходимо сделать копию претензии, на 
которой принявший документ собственно-
ручно напишет свои Ф. И. О., должность, дату 
и поставит свою подпись.

Срок рассмотрения и удовлетворения тре-
бования о возмещении убытков, причинен-
ных вследствие продажи товара ненадлежа-
щего качества (в т.ч. бензина), составляет 10 
дней.

Обнаружен 
изъян

Существенный недостаток работы или 
услуги – это неустранимый дефект или та-
кое повреждение, которое не может быть 
ликвидировано без несоразмерных расхо-
дов или затрат времени. Или оно выявля-
ется неоднократно, проявляется вновь по-
сле его устранения, или другие подобные 
недостатки.

В случае выявления подобных недостатков 
работы или услуги потребитель вправе предъ-
явить исполнителю требование о безвозмезд-
ном устранении недостатков, если докажет, 
что они возникли до принятия им результата 
работы или по причинам, возникшим до этого 
момента.

Это требование может быть предъявлено, 
если такие недостатки обнаружены по истече-
нии двух лет (пяти лет в отношении недвижи-
мого имущества) со дня принятия результата 
работы, но в пределах установленного на ре-
зультат срока службы, или в течение 10 лет со 
дня принятия результата работы потребите-
лем, если срок службы не установлен.

Срок службы – период, в течение которого 
изготовитель (исполнитель) обязуется обеспе-
чивать потребителю возможность использова-
ния работы по назначению и нести ответствен-
ность за существенные недостатки.

Если данное требование не удовлет-
ворено в течение 20 дней со дня его 
предъявления, или обнаруженный 
недостаток является неустранимым, 
потребитель по своему выбору вправе 
требовать:
- соответствующего уменьшения цены 
  за выполненную работу (оказанную услугу);
- возмещения понесенных им расходов по 
  устранению недостатков выполненной
  работы (оказанной услуги) своими силами 
  или третьими лицами;
- отказа от исполнения договора о 
  выполнении работы (оказании услуги) 
  и возмещения убытков.

Неустранимый недостаток работы – недо-
статок, который не может быть устранен по-
средством проведения мероприятий по его 
устранению с целью приведения работы в со-
ответствие с обязательными требованиями, 
предусмотренными законом или в установлен-
ном им порядке, или условиями договора (при 
их отсутствии или неполноте условий – обычно 
предъявляемыми требованиями), приводящий 
к невозможности или недопустимости ее ис-
пользования в целях, для которых работа та-
кого рода обычно используется, или в целях, 
о которых продавец был поставлен в извест-
ность потребителем при заключении договора.

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии 
в Республике Татарстан»

Тел.: (843) 221-90-16.
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И «на бруньках», и с подушкой

Неоднократно решением Арбитражного 
суда РТ она привлекалась к административ-
ной ответственности по ст. 14.16 КоАП РФ в 
виде административного штрафа и конфи-
скации изъятой спиртосодержащей продук-
ции. Но преступную деятельность не прекра-
щала – «халявная» прибыль не давала покоя.

В исполнительный комитет Лениногорско-
го муниципального района и Альметьевский 
территориальный орган Госалкогольинспек-
ции РТ неоднократно поступали обращения 
возмущенных жителей о недобросовестной 
деятельности предпринимательницы, кото-
рая никак не хотела добровольно отказать-
ся от получения прибыли за счет здоровья 
граждан.

28 августа текущего года мировой суд 
судебного участка № 3 по Лениногорскому 
судебному району РТ признал Манакову Н.В. 
виновной в совершении административного 
правонарушения, предусмотренного ч. 1 ст. 
19.5 КоАП РФ (невыполнение в установлен-
ный срок законного предписания органа, 
осуществляющего государственный надзор), 
об устранении нарушений законодательства. 
С учетом характера административного пра-
вонарушения и личности нарушителя судом 
назначено наказание в виде дисквалифика-
ции сроком на 1 год 6 месяцев.

Призываем недобросовестных предприни-
мателей отказаться от этого неблагородного 
занятия, тогда здоровье людей не будет под-
вергаться опасности!

Альметьевский территориальный орган 
Госалкогольинспекции РТ

Тел.: (8553) 22-21-33.

пластик 
в подарок

Подарочные сертификаты давно и прочно во-
шли в нашу жизнь, и порой значительно облег-
чают поиски подарков, особенно когда времени 
«в обрез». Сегодня так можно дарить не только 
возможность покупки товаров, но и самые раз-
ные услуги: от посещения парикмахерской и кос-
метического салона до ужина в ресторане и игры 
в боулинг. К сожалению, не все получатели пода-
рочных сертификатов знают свои права.

– Можно ли вернуть сертификат обратно в ма-
газин и получить за него деньги?

– Обменять сертификат на наличные, к сожале-
нию, не получится. Подарочный сертификат явля-
ется документом, подтверждающим обязательство 
организации передать предъявителю его товар на 
сумму, эквивалентную номиналу сертификата. По-
купая сертификат, вы заключаете с предприятием 
(магазином, косметическим салоном и т.д.) до-
говор купли-продажи, а деньги, которые вносите, 
являются предоплатой. Получив ее, предприятие 
обязуется предоставить товар, услугу вам либо 
тому, кому подарен сертификат. Даже сертификат 
на оказание услуги (солярия, парикмахерские ус-
луги и т.д.) в этом случае рассматривается как про-
дажа со стороны исполнителя услуг определенного 
продукта и приравнивается к товару со всеми вы-
текающими. В статье 454 Гражданского кодекса РФ 
сказано: «По договору купли-продажи продавец 
обязуется передать товар в собственность покупа-
телю, а покупатель обязуется принять и уплатить за 
него определенную сумму».

– Что делать, если цена выбранного подарка 
больше, чем предусмотренная сертификатом?

– Здесь все просто, держатель сертификата до-
плачивает разницу в стоимости товара или услуги.

– Что делать, если техника, купленная по пода-
рочному сертификату, сломается? Распространя-
ется ли на нее гарантия?

– У потребителя те же права, что и при обычной 
покупке товара в магазине. Действуют те же схемы 
обмена и возврата, ничем не отличается процедура 
гарантийного ремонта. После того, как вы выберете 
себе подарок по сертификату, вы получите чек, под-
тверждающий приобретение в конкретном месте. 
Он прикрепляется к гарантийному талону на товар 
(если на него устанавливается гарантия).

Кроме очевидных плюсов, пользование подароч-
ными сертификатами имеет и свои минусы. Обра-
щайте внимание на следующие моменты:

- срок действия сертификата. Сертификат может 
быть бессрочным или срочным. Обязательно уточ-
ните, до какой даты им можно воспользоваться. 
Если сертификат не отоварен, деньги обычно не 
возвращаются, а сгорают;

- требования и ограничения пользования сер-
тификатами. Например, одни фирмы настаивают, 
чтобы вся сумма была использована за один раз и 
целиком (иначе остаток сгорает);

- возможность участия на общих основаниях в 
распродажах и других акциях фирмы. Как правило, 
такая возможность для подарочных сертификатов 
не предусмотрена.

Набережночелнинский территориальный 
орган Госалкогольинспекции РТ

Тел.: (8552) 71-43-03.

Фантазия наших татарстанских предпри-
нимателей в области получения дополни-
тельного дохода поистине безгранична. 
Почти каждый день в разных районах респу-
блики полицейские изымают десятки литров 
фальсифицированного алкоголя, суррогатов 
и спиртосодержащих жидкостей, разлитых 
по фанфурикам. Но криминальные бизнес-
мены придумывать новые схемы сбыта не 
прекращают.

Вот свежий случай: расширить перечень 
услуг для жаждущих «отдохновения» граж-
дан решили в салоне «Реставрация подушек» 
в Альметьевске. Кроме основного занятия – 
восстановления старых постельных принад-
лежностей, там занялись продажей популяр-
ных «фанфуриков».

Полицейские Альметьевского района уста-
новили факт реализации косметического 
лосьона «На бруньках» характерным граж-
данам по цене 30 рублей за флакон. Как 
оказалось, в салоне «Реставрация подушек» 
занимались дополнительной услугой по реа-
лизации «лечебных» лосьонов. В ходе осмотра 
помещения на полке в столе обнаружили пу-
зырьки со спиртосодержащей жидкостью объ-
емом 0,1 литра каждый. А незадолго до этого в 
Альметьевском районе стражами порядка вы-
явлен факт незаконной реализации спиртосо-
держащей жидкости из частного дома жителем 
деревни Бишмунча. У гражданина изъят 1 литр 
спиртосодержащей продукции.

«Фанфурики» – одна из главных причин 
роста смертей среди зависимых граждан от 
алкоголя. Тем не менее они предлагаются на 
продажу в магазинах шаговой доступности 
в количествах, не предполагающих исполь-
зования по назначению. Сочетание низкой 
цены, удобной тары с широким горлышком, 
шаговая доступность для покупателя чаще 
всего свидетельствуют – это просто завуали-
рованный способ реализации дешевого нека-
чественного спирта для получения прибыли.

Несколько фактов, вскрытых этой осенью:
- в сентябре в магазине «Лючия» в городе 
  Альметьевске на улице Шевченко изъят лосьон 
  косметический «Хлебный» в количестве одного 
  флакона;
- в октябре продавец магазина ИП «Брагина» в 
  д. Калейкино Альметьевского района реализовала 
  лосьон косметический «На бруньках» в 
  количестве двух штук за 50 рублей. В ходе осмотра 
  магазина сотрудниками полиции изъято 36 штук 
  этого продукта;
- в этом же месяце продавец магазина «Кстати» 
  в городе Альметьевске реализовала лосьон 
  косметический «Хлебный» в количестве 
  одной бутылки за 30 рублей. В ходе осмотра 
  сотрудниками полиции изъято два косметических 
  лосьона «Хлебный» и 50 пузырьков лосьона 
  «Чистый аромат»;
- спустя несколько дней в магазине «Продукты» 
  в городе Альметьевске на улице Белоглазова 
  изъят лосьон косметический «Горный Аромат» в 
  количестве 220 флаконов;
- в ноябре во время несения службы сотрудники 

  ДПС ГИБДД МВД по РТ Альметьевского 
  района остановили автомобиль «рено логан» 
  под управлением 31-летнего жителя г. Туймазы 
  Республики Башкортостан. При досмотре 
  автомобиля была обнаружена партия водки 
  «Парламент» в количестве 180 бутылок объемом 
  0,5 литра, документы на перевозимый груз и 
  акцизные марки отсутствовали. Вся продукция 
  изъята.

Добавим, что по указанным фактам Аль-
метьевским территориальным органом Го-
салкогольинспекции Республики Татарстан 
проводится административное расследова-
ние, материалы в дальнейшем будут пере-
даны в суд для рассмотрения по существу. 
Альметьевский территориальный орган Го-
салкогольинспекции Республики Татарстан 
напоминает, что за данное деяние нарушите-
лям согласно Кодексу об административных 
правонарушениях грозят административный 
штраф и конфискация продукции.

Точки продаж «фанфуриков» находятся в 
зоне повышенного внимания Госалкогольин-
спекции РТ и правоохранительных органов. 
Некоторые предприниматели, зная о послед-
ствиях употребления косметических средств 
внутрь, реализуют данную продукцию и от-
крыто, и из-под прилавка. Однако не все им 
сходит с рук. Как говорится, сколько веревоч-
ке не виться... Вот пример.

В Лениногорске индивидуальный предпри-
ниматель Манакова Н.В., осуществляющая 
свою деятельность, систематически нарушая 
нормы действующего законодательства Рос-
сийской Федерации и Республики Татарстан, 
особенно в сфере алкогольного рынка.
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Практически у каждого третьего татарстан-
ца имеются заболевания сердечно-сосудистой 
системы. О первых «тревожных звоночках» и 
мерах профилактики рассказал главный кардио-
лог Минздрава РТ, профессор, д. м. н. Альберт 
Галявич.

– Альберт Сарварович, какие сердечно-сосуди-
стые заболевания (ССЗ) наиболее распростране-
ны в Татарстане? Какие симптомы могут говорить 
о том, что пора обратиться к врачу?

– Чаще всего встречаются гипертоническая бо-
лезнь, стенокардия, инфаркт миокарда, сердечная 
недостаточность. Говоря об опасных симптомах, 
прежде всего, нужно рассказать о признаках ин-
фаркта миокарда. Во-первых, это загрудинная боль, 
которая возникает, как правило, на фоне или после 
физической, эмоциональной нагрузки. Если она 
длится дольше пяти минут, нужно немедленно вы-

Альберт Галявич: 
«Покупайте местные продукты!»
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звать «скорую помощь». Еще два симптома инфар-
кта – слабость и холодный пот. Во время ожидания 
медиков нужно посадить больного так, чтобы он 
мог опереться на спинку стула, дивана, расстегнуть 
одежду. По возможности измерить артериальное 
давление. Если оно выше 120 на 80 мм рт. ст., необ-
ходимо принять нитроглицерин (таблеткой под язык 
или нанести спрей в ротовую полость). Если воз-
можности измерить давление нет, рекомендуется 
разжевать и проглотить четверть таблетки аспирина 
(100, 125 мг), если, конечно, у больного нет выра-
женной язвенной болезни.

Другой тревожный сигнал – головная боль, поч-
ти в половине случаев она говорит о повышенном 
артериальном давлении. Если у вас заболела голо-
ва, не спешите принимать обезболивающее. Перед 
этим проверьте давление. Кстати, сегодня доступны 
тонометры, которые делают измерения в автома-
тическом режиме. Главное, чтобы манжета фикси-
ровалась на плече, а не на запястье – в противном 
случае данные будут неточными.

Еще один симптом ССЗ – это одышка. Она может 
возникнуть внезапно, без явных причин при арит-
мии, острой сердечной недостаточности, тромбо-
эмболии легочной артерии. В этом случае нужно 
безотлагательно обратиться к врачу. Также одышка 
может развиваться постепенно, что тоже служит по-
водом для посещения специалиста. Два главных ис-
следования, на основании которых делается вывод 
о состоянии сердца, – это ЭКГ и эхокардиограмма 
(УЗИ). Порой ССЗ протекают бессимптомно. Для 
того чтобы избежать опасных осложнений, нужно 
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регулярно проходить профилактическое обследова-
ние, диспансеризацию, особенно после 40 лет.

– Как сохранить здоровье своего сердца?
– В большинстве случаев главной причиной воз-

никновения патологий сердечно-сосудистой систе-
мы является наш образ жизни. Прежде всего, это 
неправильное питание, низкая физическая актив-
ность, стрессы и недосыпание.

Следует избегать сладкой, жирной пищи, про-
дуктов с высоким содержанием углеводов, бел-
ков. Главное – соблюдать энергетический баланс. 
Сколько калорий вы потребляете, столько же долж-
ны и «сжигать» за счет физической активности. 
Это может быть как фитнес, так и просто ходьба 
пешком.

Необходимо исключить из своего рациона слад-
кие газированные напитки. Они повышают уровень 
глюкозы, что может вызвать диабет, повышают 
артериальное давление, уровень холестерина. Луч-
ший напиток для вашего сердца – чистая негазиро-
ванная вода. Исследованиями доказано, что слад-
кие продукты, так же как и жирная пища, вызывают 
атеросклероз сосудов.

Кстати, согласно последним данным сливоч-
ное масло оказалось не таким уж вредным для 
сердечно-сосудистой системы, если употреблять 
его в меру – около 20 грамм в день. Ежедневно 
можно съедать два яйца. Также можно употреблять 
нежирные молочные продукты, которые содержат 
полезный для сердца кальций.

Очень важно, чтобы в вашем рационе преобла-
дали овощи, хотя бы 400 грамм в день, фрукты не 

так полезны – в них содержится фруктоза, которая 
перерабатывается организмом хуже, чем глюкоза. 
Предпочтительнее местные продукты: репа, редь-
ка, капуста, морковь, свекла, картофель в меньшей 
степени, потому что содержит много углеводов. 

Недавно меня спрашивали по поводу пальмово-
го масла. Не доказаны ни положительный, ни нега-
тивный эффект от его потребления. Но я думаю, 
что все-таки следует его избегать, поскольку это 
чужеродный для нас продукт. В рационе должно 
преобладать то, что веками употребляли в пищу 
наши предки, это закладывается даже на генетиче-
ском уровне. 

Много говорят о пользе морепродуктов. В 
частности, известно, что морская рыба содержит 
полезные для сердца омега-3-полинасыщенные 
жирные кислоты. Это справедливо для рыбы, вы-
ловленной в наших северных морях, а вот от при-
везенной из-за рубежа, выращенной искусственно 
и неизвестно где, лучше отказаться – в ней могут 
быть соли тяжелых металлов. Лучше сделайте вы-
бор в пользу нашей речной живой рыбы: судака, 
щуки, окуня, леща. Одним словом, покупайте мест-
ные продукты!

По поводу мяса: сегодня считается, что употре-
бление более чем 100–150 г красного мяса в день 
может привести к диабету и атеросклерозу. 

В целом сегодня ученые рекомендуют употре-
блять меньше переработанных продуктов, отдав 
предпочтение грубой пище. Главный индикатор – 
индекс массы тела. Если он в норме и не повыша-
ется, значит вы питаетесь правильно.

Говоря о факторах риска, отмечу также то, что 
нам не хватает солнца и тепла. Как только наступи-
ли холода, у нас резко повысилась заболеваемость. 
Для того чтобы минимизировать риски развития 
ССЗ, нужно стараться чаще бывать на свежем чи-
стом воздухе, больше двигаться. Активный отдых в 
парках, скверах, на набережных, за городом – от-
личное средство, чтобы сохранить ваше здоровье!

www.cardiort.ru

Шаг № 1 
Регулярно измеряйте артериальное 
давление!
Особенно это касается людей, склонных к 
гипертонии. Измерение необходимо прово-
дить ежедневно утром и вечером, записывая 
данные в дневник. 
Норма артериального давления – 
до 140/90 мм рт. ст.

Шаг № 2 
Регулярно принимайте прописанные 
врачом препараты!

Шаг № 3 
Контролируйте сахар и холестерин в крови!
Норма глюкозы (сахара) натощак – 
5,5 ммоль/л.
Норма общего холестерина – 5,2 ммоль/л.

Шаг № 4 
Следите за своим весом!

Норма ИМТ – от 18,5 до 24,9. Если ваш пока-
затель выше – скорректируйте свой рацион 
(меньше мясных продуктов, мучного, боль-

Пять шагов 
к здоровому сердцу

ше фруктов и овощей – не менее 500 грамм 
ежедневно), добавьте в свою жизнь физиче-
ской активности.

Шаг № 5 
Пешком – к здоровью!
Оздоровительная ходьба – это полноценная 
физическая нагрузка, возьмите 
хороший темп (если, конечно, ваш врач не 
против).
Ваш норматив – не менее 30–40 минут или 
10 тысяч шагов в день.

Имеются противопоказания. Необходима консультация специалиста.


