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Кажется, выйди на перекресток, произнеси вслух "ЖКХ" - и тут же сбежится толпа недовольных граждан, каждый со своими претензиями. Но если судить о степени недовольства системой ЖКХ по тому, как люди на нее жалуются в инстанции, призванные их защищать, то наблюдается парадокс: жалоб туда почти не поступает!


Госалкогольинспекция РТ опубликовала статистику обращений в отдел защиты прав потребителей за первое полугодие 2011-го. Оказывается, более 85 процентов жалоб приходится на сферу торговли и лишь 3 процента - на жилищно-коммунальные услуги. Больше всего жалоб - почти восемь с половиной тысяч - поступило от недовольных покупками потребителей промтоваров. Более чем по тысяче обращений поступило в Госалкогольинспекцию от недовольных качеством купленной одежды, обуви и сотовых телефонов. И более 600 претензий поступило на некачественно изготовленные и установленные окна и двери. А вот на правонарушения при продаже продовольственных товаров за полгода пожаловался лишь 361 гражданин, причем основная масса жалоб поступила на качество молока, молочных продуктов, мяса, рыбы и продуктов из них. 

Как выяснилось, жалуются потребители вполне обоснованно. Об этом говорит в первую очередь реакция продавцов, в адрес которых граждане написали претензии: больше 85 процентов жалоб было удовлетворено в досудебном порядке. Судебные процессы также доказали правоту потребителей: по 95 искам недобросовестные торговцы и поставщики услуг выплатили им более 2,6 млн рублей.

