Осторожно: просроченные продукты

Куда обращаться, если вам продали испорченный товар

Кирилл АНТОНОВ


Натолкнуться на просроченную продукцию можно в любое время года. Однако именно летом, в жаркую погоду, риск купить испорченные пищевые продукты особенно велик. До конца августа в республике проходит акция «Нет просрочке!». Покупатели, которые заметили в продаже магазинов продукты с истекшим сроком годности, могут обратиться с заявлением в территориальный орган Госалкогольинспекции РТ. Обращение служит основанием для внеплановой проверки магазина. В результате таких проверок продукты, опасные для здоровья,  снимаются с реализации. 

— Самостоятельно проверять точки торговли мы можем один раз в три года, — комментирует заместитель начальника Казанского ТО Госалкогольинспекции РТ Дина Майлова, — и то предварительно уведомив руководителя за три дня. А по обращениям потребителей — по мере их получения, поэтому без помощи покупателей порядка не навести. 

В инспекции просят обращать пристальное внимание на сроки годности и условия хранения реализуемой продукции, а об испорченных продовольственных товарах, которые предлагает торговля, сразу сообщать в ведомство. Причем не только во время проведения акции «Нет просрочке!». С таким обращением вы можете обратиться в инспекцию в любое время года.

Предварительные итоги

За июнь-июль 2011 года по обращению граждан инспекторами было проверено более 20 магазинов. Продуктов с истекшим сроком годности было выявлено масса: на общую сумму более чем на 55 тысяч рублей. Это были как алкоголь и мясные продукты, колбасы, пельмени, так и, казалось бы, на первый взгляд безобидные кондитерские изделия и макароны. Удивительно, что некоторые вредные продукты лежали месяцами на витринах, время от времени попадая в употребление небдительных граждан.

Основанием для проверки служит только письменное обращение потребителя (можно отправить по почте, можно принести самому). В заявление необходимо указать где, когда и в каком виде нарушены его права: какая продукция просрочена, на какие товары не предъявили документы и т.п. Обязательно укажите свои данные: Ф.И.О., адрес и телефон. Анонимные жалобы не подлежат рассмотрению. Тем не менее, данные потребителя являются информацией конфиденциальной и при проверке не афишируются. 

Какие есть права у покупателя

За разъяснениями «КЗН» обратилась к заместителю начальника Казанского ТО Госалкогольинспекции РТ Дине Майловой.


Ситуация 1. Вы купили продукт с истекшим сроком годности.

Если вам все же не повезло, и вы купили испорченную или просроченную продукцию, то смело несите ее обратно в магазин, требуйте обратно свои деньги или замену товара (на выбор потребителя). Не забудьте написать о произошедшем в книгу отзывов и обязательно сообщите в контролирующие органы при любом исходе решения вопроса. 

Конечно, было бы очень хорошо сохранить при этом чек, но мы зачастую пренебрегаем этим «платежным документом», а продавцы просят доказать, что товар приобретен у них. Так вот, согласно статье 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» отсутствие у потребителя кассового или товарного чека либо иного документа, удостоверяющих факт и условия покупки товара, не является основанием для отказа в удовлетворении его требований. И бремя доказательства места покупки лежит не на покупателе, а на продавце.


Ситуация 2. Срок годности продукта не истек. Однако, открыв упаковку или попробовав продукт, вы поняли, что он испорчен.
По тем или иным причинам даже продукт с неистекшим сроком годности может оказаться некачественным. Возможно, не были соблюдены правила перевозки или хранения товара. Поэтому кроме сроков годности следует обращать внимание и на условия реализации товара, в первую очередь — температурный режим, который указан на упаковке продукции.

При возникновении претензий потребителя к качеству товара продавец не имеет права ссылаться на поставщика. Согласно Правилам продажи отдельных товаров, утвержденным постановлением Правительства РФ от 19.01.98г. №55, продавец до подачи товара в торговый зал обязан произвести проверку его качества (по внешним признакам), наличия на них необходимой документации и информации, осуществить отбраковку и сортировку товара. А значит и ответственность после принятия товара от поставщика в первую очередь несет продавец. Каким образом он будет решать проблему далее — вопрос, который потребителя должен волновать менее всего. Продавец обязан принять товар ненадлежащего качества у потребителя и в случае необходимости провести проверку его качества. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара.


Ситуация 3. Продукт, которые вы употребили, оказался несвежим. У вас возникли проблемы со здоровьем.

Признаки отравления должны быть обязательно подтверждены врачом. По заявлению покупателя контролирующие органы обязаны произвести отбор в виде контрольной закупки в магазине указанного продукта из той же партии. Для объективности решения вопроса по письменному заявлению потребителя организуется проверка на торговом предприятии, и для лабораторного анализа производится отбор аналогичной продукции. Если факт отравления конкретным продуктом будет доказан, то помимо возврата денег или замены товара (на выбор потребителя) он может потребовать возмещения физического вреда и морального ущерба.
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