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23 августа в Арском территориальном органе Госалкогольинспекции РТ заместитель руководителя Госалкогольинспекции Республики Татарстан Фаннур Хамматов в видеорежиме провел прием граждан.

При современных рыночных условиях потребители ежедневно подвергаются обману. К счастью, есть органы, защищающие нас. Один из них – Госалкогольинспекция. О доверии населения к данному органу свидетельствует немалое количество граждан, участвующих в видео-приеме и личност-ный характер вопросов, заданных заместителю. Большинство вопросов касалось покупки некачественных товаров. Что делать покупателю, обнаружившему дефект дома? Ведь в магазине продавец всячески расхваливает товар для того, чтобы быстрее продать, а если дело касается возврата, то часто покупатель сталкивается с отказом. 

Фаннур Хамматов внимательно выслушал каждый вопрос, дал советы. Знать об этом, конечно же, полезно каждому. 

В случае выявления недостатков товара в соответствии со ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» покупатель вправе обратиться с заявлением к продавцу и потребовать замены товара на товар той же марки или замены на товар другой марки, либо снижения покупной цены. Также он может вернуть некачественный товар, отказаться от выполнения договора купли-продажи и потребовать от продавца вернуть деньги за товар. При возникновении спора из-за качества товара продавец должен провести экспертизу за свой счет, которую вы можете контролировать. В случае несогласия с ее результатом, вы можете предъявить иск в суд. 

Хочу подробнее рассказать об одном случае. Гражданин К. приобрел в магазине «Домо» г. Казани стиральную машину с гарантией на год, приобрел за дополнительную плату у фирмы ООО «Комфорт» дополнительную гарантию. После истечения основного гарантийного срока стиральная машина сломалась и он отвез ее в магазин, где покупал дополнительную гарантию для замены товара. Но оказалось, что юридическая фирма закрылась, и товар у него не приняли. Как быть?             «А ведь сидят те же работники, тот же офис», — говорит он.

Отвечает Фаннур Хамматов: «Дополнительная гарантия — это все неправда. В будущем советую не попадаться на подобные уловки продавцов. В соответст-вии со ст. 19 Закона РФ «О защите прав потребителей» в отношении товаров, на которые гарантийные сроки не установлены, потребитель вправе предъявлять требования при обнаружении недостатков товара в течение двух лет со дня передачи их потребителю. Однако в таком случае необходимо самостоятельно провести экспертизу. Кроме того, необходимо помнить, что стиральные машины входят в перечень технически сложных товаров, в отношении которых требования потребителя об их замене подлежат удовлетворению в случае обнаружения в товарах существенных недостатков. Первоначально вам необходимо написать претензию на имя продавца».

Видимо, тех, кто добился результатов, даже написав претензию, очень мало. Так, Г. установила антенну триколор, но через некоторое время ресивер начал плохо работать. Гражданка написала претензию на имя организации, которая установила антенну. Однако результатов никаких. «В таких случаях можно решить вопрос только в судебном порядке», — ответил Ф. Хамматов.

Не только у потребителей, но и у предпринимателей есть волнующие их вопросы. И они получили ответы на них.

Каждый гражданин остался довольным от видеоприема, выразил Фаннуру Хамматову свою благодарность. Почаще бы таких встреч, они очень полезны, потребители должны действовать, зная свои права. 
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