Газета «Новая неделя»

ДАЙТЕ ЖАЛОБНУЮ КНИГУ! 
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  № 34 ( 245 ) от 26 августа 2011 , 

	Советские времена, когда буквально все производство строго контролировалось государством, когда четыре буквы ГОСТ означали надежность продукции, канули в Лету. Теперь мы можем надеяться только на свои глаза, на свое чутье и на свою интуицию. И иногда пользоваться советами специалистов Комитета по защите прав потребителей. На вопросы корреспондента «Недели» (и наших читателей) отвечает начальник Набережночелнинского территориального органа Госалкогольинспекции РТ Дильбар ГАФАРОВА.

	 

Кто оплатит бой?

	 

– Дильбар Рустамовна, если покупатель случайно разбил бутылку, банку в магазине (высоко стояла на полке, выскользнула из рук), обязан ли он оплачивать бой? Ведь, в принципе, этот ущерб уже заложен в цену всех товаров магазина. И что делать, если человека принуждают-таки выложить деньги?

	 

– Подобные ситуации случаются довольно часто, особенно в магазинах самообслуживания, где товар расположен в прямом доступе, и вы можете его потрогать и при желании положить в корзину для покупок. 
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Многие потребители считают, что до тех пор, пока они не оплатили товар и не получили чек, они не несут ответственность за повреждение или гибель этого товара. На самом деле это не так. Магазин, как правило, идет навстречу покупателю и не заставляет оплачивать банку разбитого майонеза за 20 рублей, так как если он откажется оплачивать, взыскать с него эту сумму через суд обойдется гораздо дороже. Если же магазин захочет получить с покупателя стоимость испорченного товара, он сможет это сделать совершенно законно.

 

	Давайте заглянем в Гражданский кодекс РФ, а именно в статью 459, речь в которой идет об ответственности продавца за товар, который еще не продан. В ней сказано: «Если иное не предусмотрено договором купли-продажи, риск случайной гибели или случайного повреждения товара переходит на покупателя с момента, когда в соответствии с законом или договором продавец считается исполнившим свою обязанность по передаче товара покупателю».

Продавец полностью выполняет свои обязанности, когда выдает вам кассовый чек. Об этом говорит статья 493 того же кодекса: «Если иное не предусмотрено законом или договором розничной купли-продажи… договор розничной купли-продажи считается заключенным в надлежащей форме с момента выдачи продавцом покупателю кассового или товарного чека или иного документа, подтверждающего оплату товара».

Казалось бы, все верно, пока вы не оплатили товар и не получили чек риск за порчу товара на вас никто не может переложить. Однако это не так. Пока вы не оплатили товар вы не являетесь покупателем, и при причинении вами ущерба магазину против вас действует совсем другая статья – 1064 Гражданского кодекса РФ, которая гласит: «Вред, причиненный личности или имуществу гражданина, а также вред, причиненный имуществу юридического лица, подлежит возмещению в полном объеме лицом, причинившим вред». 

Об этом же говорят Федеральные правила розничной торговли («О примерных правилах работы предприятия розничной торговли и основных требованиях к работе мелкорозничной торговой сети»). Пункт 42 этих правил гласит: «В соответствии с граждан-ским законодательством, нормативными актами при выборе и покупке товара покупатель обязан: возмещать предприятию ущерб за поврежденные по его вине товары».

	 

Чему верить?
– Часто в магазинах с ярлыками (этикетками) производителей творится незнамо что! В одном из супермаркетов наш читатель купил головку сыра «Гауда». При внимательном рассмотрении этикетки оказалось, что она обрезана так, чтобы скрыть реальную дату выпуска, проставленную производителем. А в магазине наклеили свой маленький желтый стикер с новой датой. К сожалению, человек заметил это только дома, уже отрезав от сыра изрядный ломоть. Как быть в таком случае? А если бы человек отравился?
– Согласно п. 33 и п. 34 Правил продажи отдельных видов товаров (особенности продажи продовольственных товаров), товары до их подачи в торговый зал или иное место продажи должны быть освобождены от тары, оберточных и увязочных материалов, металлических клипс. На расфасованном товаре указываются его наименование, вес, цена за килограмм, стоимость отвеса, дата расфасовки, срок годности, номер или фамилия весовщика. Если потребитель сомневается в информации, которая представлена на этикетке магазином, он имеет полное право потребовать документ, подтверждающий данную информацию.

Если человек отравится сыром и этому будет медицинское подтверждение, то согласно ст. 14 Закона РФ «О защите прав потребителей», вред, причиненный вследствие недостатков товара, подлежит возмещению продавцом или изготовителем товара по выбору потерпевшего.

– «Даже когда в магазине много посетителей, – пишет наш читатель, – из шести касс работают одна-две, при этом создаются огромные очереди. Народ возмущается, а у них один ответ: кассиров, дескать, не хватает! При этом книги жалоб и предложений там, по-моему, отродясь никто не видел». Что делать в такой ситуации?
– Согласно п. 8 Правил продаж отдельных видов товаров, продавец обязан иметь книгу отзывов и предложений, которая предоставляется покупателю по его требованию. За несоблюдение данных правил предусмотрено административное наказание в виде штрафа.



	 

	Хлеб с железным аргументом

	 

– В круглосуточном магазине одного из остановочных павильонов был куплен хлеб, изготовленный в частной пекарне, внутри которого оказался большой шуруп. Хорошо, что шуруп никто не проглотил, он оказался как раз в районе среза, когда покупатель делал бутерброды…
Как быть в таком случае? Владелец торговой точки может просто откреститься: скажет, что хлеб был куплен не у него. Тем более, что чеки в этом магазинчике не пробиваются и не выдаются!
– Согласно п. 6 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» и п. 28 Правил продажи отдельных видов товаров, отсутствие у покупателя кассового или товарного чека, либо иного документа, удостоверяющего факт и условия покупки товара, не является основанием для отказа в удовлетворении его требований.
И не лишает его возможности ссылаться на свидетельские показания в подтверждение заключения договора и его условий.
Что касается возможных травм, полученных в результате контакта с инородным телом… Если человек представит в суде медицинское подтверждение, то согласно ст. 14 Закона РФ «О защите прав потребителей», вред, причиненный вследствие недостатков товара, подлежит возмещению продавцом или изготовителем товара – по выбору потерпевшего.

	 

Потребители стали грамотнее

	 

– В последнее время потребители стали чаще обращаться с жалобами? Народ начал осознавать свои права?
– Потребители стали гораздо грамотнее в связи с тем, что сейчас много информации о защите своих прав можно почерпнуть из СМИ, телепрограмм. С полезной информацией можно ознакомиться на сайте Госалкогольинспекции РТ (www.tatzpp.ru). Или обратиться к специалистам отдела развития и координации внутреннего рынка Набережночелнинского территориального органа Госалкогольинспекции РТ по адресу: бульвар Корчагина, 2А (пос. ГЭС, д. 10/34А), телефон горячей линии: 71-43-03.

– Ваше отношение к телепрограммам типа «Среда обитания», «Контрольная закупка» или «Развод по-русски»?
– Каждая из таких программ, мне кажется, находит своего зрителя.
По крайней мере, они просвещают потребителей в вопросах взаимодействия с продавцами и производителями товаров.




Автор статьи: Фокс Андрей
http://www.chelny-week.ru/gazeta/articles/9440.html
