Газета «Единство. Главные новости недели»

Торговля виртуальная, права реальные

Автор: Ирина Ракшина 
28.09.2011

Сегодня челнинцы в целях экономии средств и времени все чаще совершают покупки, не выходя из дома, - в интернете. Однако, не всегда виртуальный шопинг бывает удачным...

Челнинка Альбина Хромова (имя изменено) впервые решила заказать туфли в интернет-магазине. По условиям договора ее заказ на 3500 рублей пришел в срок — через две недели. Но, открыв дома долгожданную посылку, женщина скорее расстроилась, чем обрадовалась.

- Обе туфли были на правую ногу, - рассказывает Альбина, обратившись за помощью в газету «Единство». - Пробовала дозвониться до той фирмы, в которой покупала туфли, но там все время занято. Есть ли возможность вернуть обратно или обменять товар, приобретенный в интернет-магазине?

Этот вопрос мы переадресовали Розе Прилуковой, начальнику отдела развития и координации внутреннего рынка Набережночелнинского территориального органа Госалкогольинспекции РТ. Оказывается, товар, заказанный в сети, можно вернуть и обменять, если сохранены его товарный вид и потребительские свойства. А вот предметы личной гигиены, парфюмерия и другие товары, входящие в перечень постановления №55, возврату и обмену не подлежат.

- Необходимо на почте составить претензию и отправить ее вместе с посылкой обратно продавцу. В случае отказа в требованиях, потребитель может обратиться в суд, - говорит Роза Прилукова.

Согласно закону РФ «О защите прав потребителей» ст. 26.1., «потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара — в течение семи дней. Продавец обязан возвратить денежную сумму, уплаченную потребителем по договору, не позднее, чем через 10 дней со дня предъявления потребителем соответствующего требования». Брак можно вернуть в течение всего гарантийного срока. Правда, продавец вправе взыскать с покупателя издержки, связанные, например, с доставкой товара.

Конечно, риск, что нам могут подсунуть брак, существует не только при покупке вещи в обычных магазинах или на рынках, но и он-лайн. В любом случае, помощниками в решении таких проблем всегда будут законы, которыми мы так редко пользуемся.

По вопросам, связанным с возвратом или обменом товара, можно обращаться в Набережночелнинский территориальный орган Госалкогольинспекции РТ по тел.: 71-43-03, 71-29-08.
 

 

Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации (в ред. Постановлений Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222, от 06.02.2002 N 81).
1. Товары для профилактики и лечения заболеваний в домашних условиях (предметы санитарии и гигиены из металла, резины, текстиля и других материалов, инструменты, приборы и аппаратура медицинские, средства гигиены полости рта, линзы очковые, предметы по уходу за детьми), лекарственные препараты. (в ред. Постановления Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222).

2. Предметы личной гигиены (зубные щетки, расчески, заколки, бигуди для волос, парики, шиньоны и другие аналогичные товары). (п. 2 в ред. Постановления Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222).

3. Парфюмерно-косметические товары.

4. Текстильные товары (хлопчатобумажные, льняные, шелковые, шерстяные и синтетические ткани, товары из нетканых материалов типа тканей - ленты, тесьма, кружево и другие); кабельная продукция (провода, шнуры, кабели); строительные и отделочные материалы (линолеум, пленка, ковровые покрытия и другие) и другие товары, отпускаемые на метраж. (п. 4 в ред. Постановления Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222).

5. Швейные и трикотажные изделия (изделия швейные и трикотажные бельевые, изделия чулочно-носочные).

6. Изделия и материалы, контактирующие с пищевыми продуктами, из полимерных материалов, в том числе для разового использования (посуда и принадлежности столовые и кухонные, емкости и упаковочные материалы для хранения и транспортирования пищевых продуктов).

7. Товары бытовой химии, пестициды и агрохимикаты. (в ред. Постановления Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222).

8. Мебель бытовая (мебельные гарнитуры и комплекты).

9. Изделия из драгоценных металлов, с драгоценными камнями, из драгоценных металлов со вставками из полудрагоценных и синтетических камней, ограненные драгоценные камни.

10. Автомобили и мотовелотовары, прицепы и номерные агрегаты к ним; мобильные средства малой механизации сельскохозяйственных работ; прогулочные суда и иные плавсредства бытового назначения.

11. Технически сложные товары бытового назначения, на которые установлены гарантийные сроки (станки металлорежущие и деревообрабатывающие бытовые; электробытовые машины и приборы; бытовая радиоэлектронная аппаратура; бытовая вычислительная и множительная техника; фото- и киноаппаратура; телефонные аппараты и факсимильная аппаратура; электромузыкальные инструменты; игрушки электронные, бытовое газовое оборудование и устройства). (в ред. Постановлений Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222, от 06.02.2002 N 81).

12. Гражданское оружие, основные части гражданского и служебного огнестрельного оружия, патроны к нему. (п. 12 введен Постановлением Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222).

13. Животные и растения. (п. 13 введен Постановлением Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222).

14. Непериодические издания (книги, брошюры, альбомы, картографические и нотные издания, листовые изоиздания, календари, буклеты, издания, воспроизведенные на технических носителях информации).
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