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На просроченное мясо казанцы смогут пожаловаться онлайн
С претензией о нарушении прав потребителя казанцы теперь могут обращаться в интернет-приемные 
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Госалькогольинспекция РТ напоминает, что если казанцы столкнулись с нарушениями прав потребителей в сфере торговли, услуг и других сферах потребительского рынка, то они могут направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы, органы местного самоуправления и должностным лицам в письменной или электронной форме.

В Госалкогольинспекцию РТ с предложением, заявлением или жалобой можно обратиться через интернет-сайт: www.gosalcogol.tatar.ru (в разделе "Интернет-приемная") и www.tatzpp.ru (в разделе "Добро пожаловаться!").

Обращение в форме электронного документа в обязательном порядке должно содержать фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя, адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. В таком случае обращение будет рассмотрено в установленные законодательством РФ сроки.

http://prokazan.ru/newsv2/49449.html

